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   .                                                                                                            سوالات عمومی:
 

 ند؟یتوانند کار نما یبا کدام سامانه ها م   یموسسات درمان .1

 ماابط ب  اا  داابج مجمر   واا  جن خ م    ساا   یجهااا ج ماا ر ا   اا  https://eservices.ihio.gov.ir/psc موسساا ب  اا  ساا م   

 ساا    یاا  طیویاا  زیجهااا طمااو https://eservices.ihio.gov.ir/hdk جز ساا م    نیخ   چناا  ONLINE  اا  رااو ب ا غاا ی

 .ندی   یم  مهجستف کیجلوتبخ 

 

 و کلمه عبور جداگانه هستند؟ ینام کاربر یدارا psc , hdk یسامانه ها ایآ   .2

 .طوج ند خج م  ب مخ س م     شو دیمشوم  یم  مکیآ ه  پ  یخ ال   ع و  ا   بج ی  ر ا   ب کیموسس ب     بیخ

 

 ارم؟یو رمز عبور رو از کجا ب یکاربر نام .3

خوج ااد شااد خ ج ااب   مااکیم  موسساا  پ  نیشاا غل یخ ال اا  ع ااو   اابج ی عااد جز ت ااا جت عاا ب جراابجم م  موسساا ر  اا ر ااا   ب

ت ااا  اا ر  ج ج ماا ر   https://eservices.ihio.gov.ir/psc اا  خ خم  اا  ساا م    دیاا طوج  یماا  دیتاابق داابج مجم  ساات بیاا موسساا  غ 

 .دیم 

 

 ام.نکرده  افتیو کلمه عبور را در ینام کاربر یحاو امکیپ .4

  وا  جن  ا   یخج م شاده خ م  مناو PSC خ ال ا  ع او    وا    ا  سا م    یم  رو ب مجشتن   وا   م  موسسا   ا   ا ر اا   ب

 حیم  راو ب رای دییا ح را      نا نیت اا شاده جت   یا خاوم جز رایا شا   ه مو   یت اا شاده  ابج  یا ش   ه مو   ای خ

 .دیی مز ع و      ی  یجددجر      ز PSC م  رفی  خ خم    س م     یش   ه مو   ومن 

 

 سط کاربر چگونه است؟رمز عبور تو رییتغ .5

اا   ا   یج تادج ال ا  ع او  رعلا  ردییا     کیا  ج ال دیا پس م  دسا ا  ا س سا ا دام ما ا  الس وید.ش PSC ج تدج خج م س م   

 .دیی ج ت ا     دیال   ع و  جد بی ج ت ا خ سپس م  مخ ا م  ز دیآن خج م س م    شد

 

 چگونه است؟ یفعال کردن ورود دو مرحله ا ریغ .6

سا ما جسات ن   ا یجت عا ب خ ج ط  تا ب   ی ا  خجحاد رنا خ  یساتی   یمخ مبحلا  ج ایا رع ل اابمن جحابجز  و بیا   ب جها غ 

 .ط    و  جن جددجم ب سزر  ج ج م ر م ند دیخوم  ج جع ر     یخ   ر ا   ب بمیط  س  گ

 

 .شومیرو به رو م   "قفل است یحساب کاربر" غامیبا پ HDK ای PSC هنگام ورود به سامانه  در .7

  شاد جهااا  راک مشااو   یماا  حیخ  مزع او   ا  رااو ب   رای ی اا  علاا خ خم موااب   ا ر ااا   ب یدفا  شادن حساا ر اا   ب

 .دیبی   خجحد  ظ  ب جست ن ط  س  گ یستی  
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داده    شینمااا  "سااتین  حیرمزعبااور  اا   ایاا    ینااام کاااربر"  غااامیبا پ HDK ای PSC هنگام ورود به سامانه  در .8

 .شودیم 

 .دییمدا     o خ حبق 0مث ً عدم  دیطوج  ان ی رتیم   مکی   ریا خ خم جت ع ب مط  ق پ 

 

کاااربری اااما بااه اتمااام رساایده    یاعتبااار دسترساا   "  غااامیبااا پ HDK ایاا  PSC هنگام ورود بااه سااامانه  در .9

 اوم؟ یرو به رو م   "است.

جعت ا   اا   ب  ا   خی شا ن م ناده آن جساا اا  طا   غا ریپ  نیا شاده جساا. ج فیا جعت ا   طعب خیمیادخمه طا   کیا  ب ا   ب  ی بج

 یشاده خ م  مناو PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م    یجعت ا    ا   ا ر اا   ب خیطا   دیا لا ج جهاا ط د جساا. دهی س  نیپ 

 .دییجعت     ج جر ح     خیا   ب ط   زم  ی جعت    شیبجیخ ج ت  ر  زین   و  جن    ج ت  ر ربم مو م  ظب خ 

 

 افزودن همکار به موسسه وجود دارد؟ امکان .10

 وا  جن  ا  زمن ما ا  جرازخمن   وا   خ ت اا   یشاده خ م  مناو PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م    ی ل   ا   ا ر اا   ب

 .دییم  مبجح  ا  ر جددجر    جرزخمن   و       یجت ع ب م خوجست

 

 همکار وجود دارد؟  لیا لاح اماره موبا امکان .11

شاوم جموا ن جرا ح شا   ه  یال ا  ع او  جساتف مه ما  بییا اا  جهاا طغ دیا ال وانیخ زمن آ PSC  لا  پاس جز خ خم  ا  سا م   

 .ال   ع و     رو ب   زم ن خجوم مج م بییخ طغ  یمو  

 

 فعال کردن همکار در سامانه وجود دارد؟ ریبا کارکنان امکان غ یهمکار  انی ورت پا  در .12

 یشااده خ م  منااو PSC خ ال اا  ع ااو  موسااس خج م ساا م    یطااوجن  اا   اا ر ااا   ب یرعاا ل ااابمن   واا   ماا  بیاا  لاا  جهااا غ 

م   ایاا رع ل  نیاا پ  خی اا  طاا   ججعت اا     خیجعت اا   ااا   ب طاا   شیبجیاا خ یمنااو  واا  جن  اا  ج ت اا ر راابم مااو م  ظااب خ  رااتن  اا  

 .دیم  بییموسس  طغ

 

 وارد سامانه حذف دفترچه بشوم؟ میتونیم   یطور  چه .13
https://eservices.ihio.gov.ir/hdk 

 

 .وداینمحذف دفترچه باز   سامانه .14

 ج م  آم س  اا   مبخ  ااب خااوم  https://eservices.ihio.gov.ir/hdk خ آم س دییاا راا اس جسااتف مه    بیر   یاا جز مبخ  ااب ااابخر  

  .دیان میط 

 

اااما    ییایاا جغراف  تیاا »موقع غااامیو کلمااه عبااور و زدن دکمااه ورود کاااربر بااا پ یاز وارد کردن نام کاربر بعد .15

 .شودیروبه رو م   «ستین حی  

 .ندیط  جددجر     رک مشو      بمی   خجحد  ظ  ب جست ن خوم ط  س  گ یستیموسس    

https://eservices.ihio.gov.ir/hdk
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 گردم. یو کلمه عبور بر م  ینام کاربر  افتیورود به سامانه  مداوم به قسمت در زمان .16

 اا   ج زمه خ پااس  کیاا ااابمه م   پنماابه  اا ز شااده ط اا ر ط کیاا  ج   زماا ن ال ctrl+shift+delelt یج تاادج ما اا   اا  یسااتی  

 .دیی    کی ج ال delete  ی  clear now ما   every things ن یجزج ت  ر  ز

 

  هیاا ارا  تیاا کننااده ماادمت نااامعتبر اساات  مجااددا اقاادام بااه احااراز هو  هیاا »نشست ارا  غامیپ HDK سامانه .17

 دهد. یداده م  شیرا نما  د«یکننده مدمت کن

 کیا  دیا      شادیم قا یمد 30م  آن ج ما ر  شاوم حادجاثب  یتیرعا ل چی ا ز   شاد خ  ا  توج ادیم یاا  رافی  اا   ب یمدب زم  

 .دیشو ج م    جز س م    خ    خ ممدمج خ

 

 اوند. ینم  دهید HDK موجود در سامانه یزمان ورود به  ف ه اول منوها  در .18

شاوم اا   ا   گا   یما  دهیا م  آن م دیمب اک  ا  سا  خاب ساف  یا  ا  شاو   یونا یم  ان   آ ر س زم ن خ ا م  جستمو شن سا  آ

 . وم دخوج  ایآن منو   د     خ کیمجمه شده خ    ال شی  ش        یآن ع   ب منو یموس  خ ونیمجشتن آ

 

  "م اادود اااده اساات یبااه ایاا  وب ساارویي از ایاا  نشااان یدسترساا  " غامیهنگام ورود به سامانه با پ در .19

 اوم؟ یرو به رو م 

  اا یجت عاا ب خ ج ط  تاا ب جمج ه ااا    ی شااده جسااا لطفاا   اا  جمج ه رناا خ  فیاا شاا   طعب IP آم س یساا م     اابج یمستبساا 

 .دیبیس ما جست ن خوم ط  س  گ

 

رو بااه رو   "کاااربری اااما ااارو  نشااده اساات. یاعتبااار دسترساا  " غااامیهنگام ورود بااه سااامانه بااا پ در .20

 شوم؟یم 

شابخ  جعت ا   اا   ب  خی شا ن م ناده آن جساا اا  طا   غا ریپ  نیا شاده جساا. ج فیا جعت    طعب خیمیدخمه ط   کی ب ا   ب  یبج 

شاده خ م   PSC خ ال ا  ع او  موساس خج م سا م    یجعت ا    ا   ا ر اا   ب خیلا ج جهاا جرا ح طا    خز جلاوطب جساا. خیجز ط  

 .دییجعت     ج جر ح     خیا   ب ط  زم  ی جعت     شیبجیخ ی  و  جن    ج ت  ر ربم مو م  ظب خ  رتن    منو یمنو

قاارار دارد و امکااان ورود اااما   یکاااربر اااما در  یساات ساایاه دسترساا  " غامیهنگام ورود به سامانه با پ در .21

 اوم؟ یرو به رو م   "به سامانه نیست.

سا ما جسات ن   ا یخج م شاده جساا. لطفا   ا  ا  شان س جمج ه  ظا  ب    هیسا  ساای ظا  ب  ا  لطوساب جمج ه  یلا یا   ب    مس

 .دییخوم ط  س ح ر  ربم 

 

 .شودینم psc اود اما وارد یم  hdk وارد سامانه موسسه .22

لطفاا   اا  ا  شاان س جمج ه  .م ااد صیمب وتاا   ج  اا  موسساا  ط  اا   یاا پبخر  یسااتی   pcp ا  شاان س جمج ه  ظاا  ب م  ساا م   

 .دییس ما جست ن خوم ط  س ح ر        ی ظ  ب  
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 موسسه وجود دارد؟ یانجام اده با کاربر یکارها  یریرهگ امکان .23

ج ما ر شاده م  سا م    ت اا خ م   یا   ا   یا خ ال ا  ع او  ال ی ل  جز زم ن خ خم    رفی  خ خم  ا  سا م    خ ت اا  ا ر اا   ب

 .  شدیم یبی  گرو ب  بخز مشو  د    

 

 ارسال کرده است. PSC به سامانه ینسخه تکرار يیوب سرو  قیاز طر موسسه .24

 ساا   دبمااز  یسااط  آشااغ ل  خ واانیآ یااابمه  ااب خ دجیاا  ج پ  یم  دساا ا م    ساا    ساا   طواابج  psc موسساا  م  ساا م   

 .دی    ی ج ح ق م یابمه خ  س   طوبج  کی  گ ال

 

 .شودیداده م  شینما  "کد مدمت مارج از قرارداد"  یمطا psc ثبت نسخه در سامانه  هنگام .25

سا ما جسات ن خاوم مو ط ا    اومه خ م خوجساا جرازخمن خادما ماو م  ظاب  ا  دابج مجم موسسا    ا یلطف   ا  جمج ه  ظا  ب  

 .دی    یخوم  ج م

 

امکااان ارسااال نسااخه  "  یبااا مطااا PSC هنگام ارسال نسخه از نرم افزار موسسه مااود بااه سااامانه  موسسه .26

 .شودیمواجه م   "دیریوجود ندارد با راهبر سامانه تماس بگ

جت عاا ب خ  یخ  اا  جمج ه رناا خ  یهااا انتاابل رعاا ل  ااومن داابج مجم موسساا  م   اا زه  ساا   ج ساا للطفاا   اا  جمج ه  ظاا  ب ج

 یمعت ااب  ااومن حساا ر ااا   ب نیموسساا  خ   چناا  ناا لیخ انتاابل شن ساا  طبم یجساات  مها  ب ساا   ماساا   اا یج ط  تاا ب  

سا ما م   ابر جرازج  مج خخ  ا  ت اا شادهر   ا ی  سیجهاا جساتف مه جز خر سابخ شا نیخ ال ا  ع او  ج یا   ا ر اا   ب یربم

 .دییط  س ح ر     

 

  یدر ناارم افاازار موسسااه مااود بااا مطااا  يیوب ساارو  قیاا از طر PSC هنگام ارسال نسخه به سامانه  موسسه .27

 .شودیروبرو م   "اطلاعات توک  ارسال نا معتبر است  "

خ ال ا  ع او    یموسسا ر  ا ر اا   ب نا لیطاوان ششن سا  طبم  راایسا  پا  جمتب سزر جهاا م  یجهاا  ب سا  یستیموسس    

 .بمیس ما جست ن خوم ط  س  گ   یجت ع ب خ ج ط  ت ب   یشده جسا    جمج ه رن خ  ت اا  م   بر جرزج  موسس  

 

  یدر ناارم افاازار موسسااه مااود بااا مطااا  يیوب ساارو  قیاا از طر PSC هنگام ارسال نسخه به سامانه  موسسه .28

  .شودیروبرو م   "نشده است فیتعر یکار کیار یلازم برا  یدسترس  "

جهاا  شا نیخال ا  ع او  ج یاا   ا ر اا   ب یرابم یااد ملا   یا  ا  جمج ه  ظا  ب ط ا س ح را  اابمه خ  ا  ج ج یستیموسس    

 .دیپست   ج     سیربم    خر سبخ یمستبس یم   بر جرزج  موسس  ت ا شده م خوجسا  ب س سیسبخ خرجستف مه جز 
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رو بااه رو   "بااااد یماا  یاجتماااع  یتااام  یهمپواااان یاااده دارا مااهیب"غامیاده با پ مهیزمان استعلام ب در .29

 اوم. یم 

 اابمم خ  یموججاا  ماا  غاا ریپ  نیاا   شااد  اا  ج یججت اا ع  نیطاا م  اا ی  یساا ما مج ج  اا یشااده   زماا ن  اا     اا ی  و یم  رااو ط

-نا یرابم م  می سا    ز ی  جج ا    ما   ا ی  ین ججت ا ع یسا ما خ طا م  ا یسا زم ن   نیما   ا  یمط  ق طف  م   م  ر یستی  

ر دیا خاوم  ا  سا زم ن مب وتا  مبججعا      یجج ا   بیا   ما  غ   ا ی  فیا طول نیایشده جهاا طع   یخ   بمی   م ک ع   دبج   

 شوم.شده آزجممی س   می  چنین  زین   بجی  ی  

 

 اوم. یرو به رو م   "نشد  افتیوارد اده   یبا کد مل یفرد"غامیاده با پ مهیزمان استعلام ب  در .30

 یساتی   گابممیموججا  م غا ریپ  نیا موجاوم    شاد  ا  ج سا زم ن ی اب  ا ی  یخج م شاده م     اک جت عا ط یمل اد و یم  رو ط

 .دیخ م آمد جست ن مبججع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییجها طع

 

 اوم.  یرو به رو م   "بااد یمعتبر نم  کد ملی"غامیاده با پ مهیزمان استعلام ب  در .31

   راییح ااد ملای کیا    شاد   ااد ملای تمی اب جسا س جلگاو   یا    شاد خ  ی د ا  12  یا  10خج م شاده  اد ملایا   یم  رو ط

 .دیخ م آمد مبججع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییجها طع یستیجسا خ   

 

رو بااه   "بااااد یساالامت نماا  مااهیاااده طاارف قاارارداد سااازمان ب مهیب"غامیاده با پ مهیزمان استعلام ب در .32

 اوم. یرو م 

 شاده   شادر آ گا ه  دییا آن ط  یج  ا یجت عا ب    یا سا ما    شاد خ   ا یشادهر تابق دابج مجم  ا     ا ی  اد ملی و یم  رو ط

خ  ی ااب  اا ی اا  خجحااد   فیاا طول نیاایجهااا طع یسااتیشااوم.    یماا  اا  آزجم می ساا    ناا یخ  ز شااومیمجمه م شی  اا  غاا ریپ  نیاا ج

 .دیم آمد مبججع     

 

برطاارف    یفعااال اساات  باارا  یا مااهیاااده فاقااد پواااش ب مااهیب"غااامیاااده بااا پ مااهیزمان اسااتعلام ب در .33

 اوم. یرو به رو م   "ادن...

 . بمم ی   آزجم می س   م ن ی  شد خ  ز یم بیز بیجز شبج یوی ی  م  ربم مبججع  اننده مج ج   ی 

 .شده جسا یمنقض  یج ط ل  -

 یش  پوشا   مجشات    شاد  ا ی  زیا   یججت ا ع  نیسا ما م  راندخ  طا م  ا ی  یشاده عا خه  اب راندخ   ا    ی  -

 . یججت  ع  نیط م

 .جسا  رت ی  نیجعت    مبججع  اننده پ  -

 .رع ل شده   شد  بیغ  یلیش    ب مل شده رع ل    شد   یمبججع  انندهر   -

 شد.شده م  لیسا سی ه شبیک ا  ی    ی   -

 .دیخ م آمد جست ن مبججع      ی ب   ی   خجحد   فیطول نییجها طع یستیشده      ی   ی    ی 

 

 دهد. یم  شیبااد را نما  یقطع م  یگر مهیارتباط با سامانه ب غامیزمان استعلام سامانه پ  در .34
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شادن  یخ م  راو ب تاوس  دییا  ج جساتع ر      ا  یممادم   گابی ا   م کیا  راوطا ه مادب جساا   یج ط ا    سا  یمع وس دطعا 

 .دیبیس ما جست ن ط  س  گ   یجت ع ب خ ج ط  ت ب   ی   جمج ه رن خ  یزم ن دطع

 

 دهد. یم  شیبااد را نما یقطع م  یاجتماع  یارتباط با سامانه تام  غامیزمان استعلام سامانه پ  در .35

 .دیخدما ج جئ      یطوج  ابمه خ  دخن م   ظب  برتن جحت  ل   پوش      یس ما     یموسس  طنه     جت ع ب  

 

  یارتباااط بااا سااامانه ثباات احااوال قطااع ماا  غااامیافراد ااغل در موسسات سااامانه پ تیزمان استعلام هو در .36

 دهد. یم  شیبااد را نما

خ م  راو ب  دییا ممادم رابم  ج جساتع ر     قا یپاس جز دناد مد گابی ا   م کیا  راوط ه مادب جساا   یج ط     س یمع وس دطع

 .دیبیس ما جست ن ط  س  گ   یخ ج ط  ت ب   ع بجت  ی   جمج ه رن خ  یشدن زم ن دطع یتوس 

 

   یاا اااده اساات. ز لیاا تکم یکااار کیااار یکااد باارا دیاا سقف تعداد مجاز تو "غامیبا پ یریزمان نوبت گ در .37

 اوم. یمواجه م   "گردد یآزاد م اسبه م   یکار کیار یها برا نهیهز یپي تمام 

-یسا ما ت اا ما   ا یخ ضاوج ب سا زم ن   نیااد سا  م طوساب ا  شان س جمج ه  ظا  ب  اب جسا س داوج   راایسقف مم ز م 

 .دیی   جمج ه  ظ  ب جست ن مب وت  ط  س ح ر  ربم  طف ل . بمم

 

 مارج از نسخه ارائه دهد؟  یمدمت ایتواند دارو   یموسسه ارائه دهنده  م  ایآ .38

 .شوم یمج خ آزجم حس ر م  ی ل . جم  خدما 

مج خ  ج م  اا م    یا  ا ر خادما پیچیر پاس جز رعا ل سا زی د  لیاا جرازخمن خادما خا     سا    نگا ر  سا   دیا توج یم ش  

  ا  ی  اومه خ  ا    ا   سا    خادما جدیاد خج م   اومه خ جدادجر  ا  جرازخمن یر  سا   یا خ  نیمب و     جستمو ر   راو ب سطا 

 ".دیج جئ  م 

 

  یرو بااه رو  ماا  "دیاا ثباات کن یاساات  ابتاادا نسااخه ا ینسااخه مااا  سااتی "غااامیهنگام ارائه نسخه با پ در .39

 .اوم

 نیا  ا  ج دری ج ج ت ا ر اابمه   شا  طیویا   سا   نا یجضا ر   شاده   شاد خ  ز خادم ب ج جئا  شاده ا   یدل ا  چیا    یم  رو ط

جضا ر   خادم ب ج جئا  شاده ساای اب دلام آن  ج  ا  ل فیا  م ا  رشابمن ما ا  ر م   دیا توج ی. شا   مدیشاو ی خ  ا   خ ما  غ ریپ 

 .دییخدما      یج ج    خ جددجر دیی   

 

 ؟ستیعلت چ  ستیدارو و مدمت ن  افتیقادر به در مارینسخه ب شیرایبعد از و .40

 یسااتی     شاادرخ میگااب د  ا  جسااتف مه   ی انااد یماا  بییا طغ ی د اا  سااای    گیابی اااد ش  سا   اااد داا   شیبجیاا علااا خ  ا 

 مجمه شوم.  یطیو    یممدم      دیجد ی د  سایاد    یابم   ید   طه جدید ممدم جز  س  
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چااه کااار    طیااارا   یاا موسسااه متفاااوت اساات. در ا  مااتیداده اااده بااا ق شینما یها متیموارد ق یبعض در .41

 کرد؟  شهیم 

اا   ی تا ید  ااریم  دسا ا د دیا طوج  یشاومر شا   ما  یمجمه ما  شیشا     ا  ی ا   ابج  ااید سایج جئ  خدما ل دیی عد جز ط 

جیاان جمواا ن طغییااب دی ااا طنهاا   .دیا ان دییاا خااب ط آمی ساا    ج رشاابمه خ م   دیا خ سااپس ال دیاا  ج خج م ان د اادیموسسا  ج جئاا  م

ر ریزیااوطبجپی خ خاادم ب  اابجی مج خ خجااوم مج م خ م  رااو طی ااا  یااک خاادما  اا  غیااب جز مج خ م  نااد آزماا یشر ط ااویب بمج ی

 .  شد جمو ن طغییب دی ا  بجی آن خجوم   وج د مجشا طعیین شده جز سوی س زم نپزشو ن مج جی دی ا 

 

 داده اده؟  ماریب لیکدام اقلام نسخه ت و  دیفهم توانیاز کجا م  خچهیقسمت تار  در .42

 ایآن  خز خ ج ت اا ر آن  ساا   م  رااو ب مجشااتن خضااع خیم  طاا    اا  ی  یاااد ملاا  ی اا  جسااتمو ج جئاا   چاا یم  دساا ا ط  

آ ها   ق  ا سا ز م  م کیا مجمه شاده جساا  ا  ع ماا ط  یا اا  طیو ی ا  رشابمن ما ا  مشا  دهر جد ما "شاده  یا  س   طیو"

 .ج دشدهمش ص 

 

 .داوار است مارینسخه ب یبااد و جهت واکش یم   ینسخه طولان  کی یاده برا  دیچاپ تو   کد .43

 ج جئا  موسسا خ  شاوم یرا م  ما   ا  ی سا     ی ابج ی د ا  پان  یبیا ا   مبجااز ج جئا  م ناده خادمار ااد   گ یجها  جحت

   .دیآن  ج خج م    طوج د میم نده خدما 

 

مثااال کااد   ی)باارا متفاااوت اساات نااو  ماادمت تجااویز اااده در یااک نسااخه هر یاده برا دیچاپ تو  کد .44

در هنگااام ارائااه کااد چاااپ بااه موسسااات   ماااریممک  اساات کااه ب  یو نسخه دارو( و ا شیچاپ نسخه آزما

 ارائه دهنده مدمت دچار مشکل اود.

 اب  سا    یاا   ابج شااد   گیابی   یساا  د ای عا خه  اب ااد دا    ا  ی  ی سا    ابج و  خدما م  م  زم ن ت ا دند 

ت ااق  رخ  اا  ج جئاا  آن  اا  موسساا ب شااوممجمه می  یااز   اا یش جسااا وتاا یااا   ی د اا  پاانچ یبیاا گ  شاادر اااد    یمتفاا خب ماا 

 .شومیم ی س   مو م  ظب خجاش رموسس  یا   ب

 

  یمااورد ن اار امکااان دسترساا  یکااار کیااار"غااامینسخه توسط ارائه دهنده مدمت بااا پ یهنگام واکش در .45

 .اوم  یمواجه م   "نسخه را ندارد  یبه ا

مثا ل ج اب ااد دا   خج م  یم اد    شاد ش ابج یاا  ج جئا  م نادهر ج جئا  ما  یاد د   خج م شاده مابط ب  ا  خادمت و یم  رو ط

مجمه  شیشاوم خ  سا     ا  ی خ  ا   خ ما  غا ریپ  نیا اناد   ا  ج ساتمیشاگ ه آن  ج خج م سیشده مب و   ا  مج خخ  ا    شاد خ آزم 

 .دیشده جخ        یاد د   مبط ب     و  موسس   ج جز    ی یبیاد   گ یستی  موسس   شوم. ی  

 

 .اوم یرو به رو م "با اناسه چاپ مطابقت ندارد یکد مل "غامینسخه با پ یزمان واکش  در .46

 ابممر  یموججا  ما  غا ریپ  نیا  شاده   شاد  ا  ج دیا   ا ن مبججعا  انناده طول یاا  شن سا  دا    ابج دیا خج م ان یج ب ااد ملا 

 خ ممدمج جددجر    خجاشی  س      یید.شن س  د    ج دک   ومه 
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  د«یاا رینشااده  طفااا بااا راهباار سااامانه تماااس بگ فیاا »نااو  همکااار تعر غااامیتااوان اااد پ یسامانه نم وارد .47

 اود. یداده م  شینما

 شسااب ب   یم  منااورپااس جز جسااتموی شاابیک ااا  ی pcp طاا  م  ساا م    دییاا  اا  ا  شاان س جمج ه  ظاا  ب ط اا س ح راا  ربم 

ااابمه خ  ااو   ت اا رج تساا ر  ااو    واا    ج ج  ناا یساا   قطاا   ز یااابمه خ جز منااو کیاا جساام   واا   مااو م  ظااب ال ی  واا    خ

 من سب  ج منتسب اند.

 

 

  یباارا  د«یاا رینشااده  طفااا بااا راهباار سااامانه تماااس بگ فیاا »نااو  همکااار تعر غامیاداره ن ارت با پ همکاران .48

 ست؟یموسسه مواجه اده اند.راه حل چ

 ی شسااب ب  م  منااوپااس جز جسااتموی شاابیک ااا  ی  رpcp طاا  م  ساا م    دییاا  اا  ا  شاان س جمج ه  ظاا  ب ط اا س ح راا  ربم 

ااابمه خ  ااو   ت اا رج تساا ر  ااو    واا    ج ج  ناا یساا   قطاا   ز یااابمه خ جز منااو کیاا جساام   واا   مااو م  ظااب ال ی  واا    خ

 من سب  ج منتسب اند.

 

 پرسد؟ یرا م  لیارائه مدمت اماره موبا  هنگام .49

ا  شان س  ا   ر م  راو ب  یا ز  ابجی غیبرعا ل سا زی جیان د  لیاا اب موسسا  رعا ل جساا یمخ مبحل  ج ایجحبجز  و یمستبس

 .دیرع ل    بیغ   ج یمخ مبحل  ج ایجحبجز  و یژ یخ ط  س  گیبید ا  جمج ه  ظ  ب

 

 ها يیوب سرو یبا اجرا ندیفرا یاجرا  یچگونگ .50

 ابر جرازج   ی ابخز  سا   یخاوم ط ا س  برتا  خ متق ضا  سی ا  شاباا  ب  ما   او یساتی بر جرزج     یمج ج یموسس ب م م    یال

 ج م   ابر  کیا جلوتبخ  زیجماو  طماو  یا ال  یاد   ویسشاباا  ب  ما سا ما شاو د.   ا ی  ی ا  سیخر سابخ یموسس   ا  ججابج

 ند.   ش کیجلوتبخ  زیخ خم    س م    طمو  زمندی  میگب ط  د    ججبج   شدس زی ابمه خ پی مهجرزج  خوم 

 

 دهنده مدمت وجود ندارد؟ هیدر موسسه ارا ماریحذف نسخه در  ورت انصراف ب امکان .51

خ م  خ ژن  عادی  عاد جز آ ا لیز  اا   اادجر جز موسسا ب خجاوم  ادج م چی سا  ر جموا ن حا ق  سا   م   ا  یی ها  دییا پاس جز ط 

 جض ر  خوج د شد.س م    

 

 د.رسیام اس به کاربر نم اس .52

  بجی حس ر ا   بی جز  خش زیب جددجر انید:

 راو ب م  رجساا یوا ی   شادیاا  مساا اا   ب م یجشا   ه ا   IUMت اا شاده م  سا م      یا مو  شا   ه ج تدج انتبل    یید 

 نا یخ ج ت ا ر اا   ب  ا  ج ت ا ر  ز یاا   بجنر پاس جز جساتمو ایبیخ   اش ماد IUMخج م شادن  ا  سا م        دیطوج یم  زی 

 ا   جدادجر IUM م  یساتیم  راو ب طفا خب شا   ه    .دیا انرعا ل بیا غ   ج یجمخ مبحلا خ خم   بیا ع لالید شطغییاب  ماز ع او   

  .  وم  یمو   ش   ه شیبجیخ
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 ؟شودیروبه رو م  ستین  حیاما    ییایجغراف تیموقع غامیبا پ  PSC طیدر م  کاربر .53

 س زم ن مبججع  انید ط  مشو   بتبق شوم. ITخجحد    

 

 چگونه است؟برای کاربران فناوری اطلاعات و ارتباطات رمز عبور   رییتغ .54

م  راافی   اا ز شااده  ااب  دیاا ان کیاا ال دیاا ع مااا ال ی ااب  خ ااابمه خ  ر ااا   ب  ج جسااتمو خ سااپس آن  ج ج ت اا ر اا   IUMم 

 انید. ج مخ مبط   خج م  دیابمه خ ال   ع و  جد کیال   ع و  ال بییطغ ی خ

 

 .شومیرو به رو م   "ستین حیرمزعبور    ای   ینام کاربر" غامیهنگام ورود به سامانه با پ  در .55

خج م   اومه خ  ا  شا   ا عادم   ماکیاوداک خ  از    ماز ع او   ج مطا  ق پ  حابخق خ  مزع و  شا   جشات  ه جساا یا   ب   ر

 .دییمدا      o خ حبق 0

 

 دهد؟ رییچگونه تغ کرده است   رییموسسه تغ لیموبا اماره .56

 .دیخوم  ج خج م     دیجد  یابمه ش   ه مو   کیر الدیال ونیآ یشده خ  ب  خ psc موسس  خج م س م   

 

 .اود یاطلاعات توک  ارسال نامعتبر است روبرو م  غامینسخه با پ یهنگام واکش موسسه .57

 بخز ساا  ی    یاادر  CTRL+F5یاا   SHIFT+CTRL+Rیاا   CTRL+R اا ی ج تاادج موسساا  یو اا   ساا م     ج  اا  رشاابمن الیک

موسسا ر  ا ر  نا لیطاوان ششن سا  طبم  بیا سا  پا  جمتب سزر جهاا م  یجهاا  ب سا  یساتی  م  رو طی ا  مشو   راک  شاد 

 جسات نسا ما   ا یجت عا ب خ ج ط  تا ب   یع و   اا  م   ابر جرازج  موسسا  ت اا شاده جساا  ا  جمج ه رنا خ خ ال    یا   ب

 .دیبیخوم ط  س  گ

 

 ؟ستیعلت چ  میاو یرا مواجه م  404  یورود به سامانه تست با  مطا یبرا .58

   شد.می /http://test.ihio.gov.ir/hdkآم س رییح  دیانیآم س س م     ج جشت  ه خج م م

 

  "دیاااد تیاا احااراز هو تیاا اااما بااا موفق"بااا پیغااام    و رمااز عبااور یبعد از وارد کردن نام کاااربر موسسه   .59

 .ردیگ  یبازگشت به  ف ه اول  ورت م   یو   مواجه می اود

  ناا یپااس جز ج ت اا ر   ز  ج زمه خ  اا  کیاا ااابمه م  پنماابه  اا ز شااده ط اا ر ط کیاا  ج ال ctrl+shift+delete یج تاادج ما اا   اا 

every things  ما ا clear now  یا  delete مبخ  اب میگابی جمتیا ن مشاو   بتابق  شاد  ا  ج اب   چنا ن  .دییا     کیا  ج ال

    خجحد  ظ  ب س زم ن ط  س  گیبید. مشو  پ  بج   ومم  رو طی ا    چن ن  .انید

 

 ؟چه کار کرد دیبا hdk ارسال نسخ یبرا موسسه .60

جمج ه   یاا مهاب خ جمضاا  طیو پااس جز برتا   نااایپبساا ل خ ما ه مااو م  ظااب خاوم  ج  دساا ا رو طیسا ر ی م ماا ه جا    نیا پ م  

 .دیجست ن خوم م    ی 
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 ؟کرد  دیچه با  دهدیم  مهیعدم پواش ب غامیامداد است اما پ تهیاده کم مهیب .61

 .دیمبججع     جست ن  ی ب   ی   خجحد   دی   ی   شده 

 

 ؟دهد یاده را م  مهیعدم پواش ب غامیدر سامانه پ  یاعتبار دارد و ه  چدفتراده   مهیب .62

 .دیمبججع     جست ن  ی ب   ی   خجحد   دی   ی   شده 

 

 ؟کرد  دیکار با  یچ  ستیدر سامانه ن  دیجد یها تعرفه .63

 خجحد  ظ  ب س زم ن جع ر انید.مشو   ج      بجه   ر مج خ ی  خدما    

 

  مااهیب یهااا باارا نااهیپااي تمااام هز  یاا ز سااتیموجااود ن یکار کیاده در قرارداد ار مهیب یامهیب  ندوق .64

 ؟اود یاده آزاد م اسبه م 

    جمج ه  ظ  ب جست ن ط  س  گیبم.خوم م  دبج مجم  ظب    ی  ی   مو مرندخ  موسس    ید جها  ب سی 

 

 به پزاک نمایش داده می اود. نامعتبر است  یاطلاعات توک  ارسا  غامیپ .65

طاا  ساا م     بخز ساا  ی شااومر م  رااو ب  یاا ز مماادم خج م   ز یااد ج  CTRL+F5یاا   SHIFT+CTRL+Rیاا   CTRL+R  دیاا ال

 س م    شوید.

 

  ؟ردیگ یم   يیسرو یاجتماع  یو تام  یگر مهیاز سامانه ب  hdk سامانه ایآ .66

ساا م     اا  جز تبیااق خر ساابخیس جسااتف مه طوج ااد جز جت عاا ب  یمج م ماا ساابخیس  اابج  ااومن  ایاا د  ل hdk ساا م   دااون  لاا  

 .شومیم  نی     پوش  ی  غ ریمجشت    شد پ  ی  پوش   یججت  ع  نیط م   یشده        ی     ید. مث ً زم  ی

 

 .دیئه مدمت نمااار تواندیبااد اما نم  یروانشناس مدمت مشاوره در قراردادش م  پزاک .67

   شد.  یخدما مش خ ه م  مطب خ م م  گ ه خ وری د    ج جئ  خ پبمجخا 

 

 ؟ ورت ساب معوقه دارد  کی یدر قسمت  ورت ساب علاوه بر  ورت ساب جار پزاک .68

 د  طولید شوم:م  ح ل ح ضب    مسی  زیب م ون جسا رو طیس ر معو

 جشت    ب  ج  بی .1

 خیزیا  ظ ر ج ج   س یب جدش   .2

 اسو جطی ا  م  آینده جز پن  انتبل ایفی جع  ل خوج د شد. .3

 

 ؟است  کسانیهمه پزاکان  یاقلام برا نرم .69

 .شوم یمتف خب ت ا م ی ب مت  ص خ پزشک ع وم ی بر جد ر  بج بیخ
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باااز ااادن    رادیاا ا  ایاا   تیچااون ثباات نشاادن درمواساات در سااا یلاا یبااه دلا مااارانیاز ب یادیتعداد ز روزانه .70

  ایاا هااا    یو ااو یراد   هاااتوسااط دارومانااه    یجهاات نوااات  نسااخه کاغااذ  اینترناات  یقطعاا   ایاا   تیسااا

  .اوندیعودت م  شگاههایآزما

 .  شدیم کپزش زجبیطمه  ی نتب ایجحت  س مشو  مب و     ج ر دج م یمیسوس یس م    اند

 

 ؟اودیکد نامعتبر مواجه م  امیبا پ  یموزستان  ریغ مارانیب کد ملیکردن   وارد .71

 .دییم جابه     یویجلوتبخ  ی   جمج ه س م       خ  خش   

 

  اود؟ینمارسال  امکیپ یو   میکن یرمز عبور م  یابیاقدام به باز   PSCنخست سامانه  ف ه .72

راو طی اا  مشاو   بتابق  شاد  ا  .جحاد  ظا  ب ط ا س م   .مدا    یید ا  ش   ه مو  ی   ج  ا  م ساتی خج م اابمه   شاید   

  گیبید.

 

  گذااته بشود. hdk رمز عبور را در  ف ه ورود سامانه یابیباز  نکی  .73

 .خ می طوج ید جز آن جستف مه انیدجمو ن   زی  ی  مز ع و  خجوم مج م  pscجز تبیق پن  م  ح ل ح ضب 

 

  ماااریو ب  کنناادیم   یامپااول و .... مااوددار قیاا از تزر یباادون نسااخه کاغااذ یمصو  ایو  یدو ت یدرمانگاهها .74

 .ردیبگ یکه به نزد پزاک برگردد و نسخه کاغذ  شودیمجبور م 

طوج نااد جز د  لیااا پبینااا  ساا   م  رااو ب  یاا ز ماای د.  شاا  یماا  یخاادم ب م  مسااا  ب ساا  نیاا جهااا ت ااا ج یج جئاا  مستبساا 

 جستف مه انند.

  کیا کترون یسیو ... در برنامه نسخه نو مارستانهایامکان مشارکت درمانگاهها و ب عدم .75

طوج ااد  اا   ساا    یماا   اا  یطوسااع  داابج  مج م. م  حاا ل حاا  ب   یجخل   مهاا  ایاا م  جخلو یخ مبجاااز م ماا      ساات  ه یت ااا  

 .دیمبججع      یخدما      ش مخلت  رایجها م  یا غ 

 

 نسخه در موسسات پرینتدر    یاماره ن ام پزاک شینما عدم .76

 .جر ح شده جسا دیم   س   جد

 

درمواساات ارائااه  ااورت حساااب از   ک  یاا استفاده از نرم افاازار و ارائااه ماادمات بصااورت ا کترون رغم یعل .77

 طرف سازمان

خ زماا ن جسااتف مه جز  مج م  زیاا رو طیساا ر جمضاا م خ مهااب شااده موسساا   ج  اا  عنااوجن جساان م مث تاا  جهااا پبمجخااا   یجمج ه ماا ل

 .خوج د شد ی خجل   ز گب نیج کیجمض م جلوتبخ 
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بااا   کیاا پرداماات نسااخ ا کترون یگاااه همزمااان یپردامت به موقع ودر زمان مقاارر بااه پزاااکان و حتاا  عدم .78

  کیاا ا کترون یساا یپزاااک را بااه نسااخه نو لیاا تما یاجتماااع  یبااا تااام  سااهیامردر مقا  یکه ا ینسخ کاغذ

  کند یکم م  اریبس

 .  شدیخ م م ن ست م م   یا  جست ن    جخ  مموز جز مع خ ا   بیمد   جبیم  جخت

 

در دوره   حضااوردفترچااه  بعااد از گاام کااردنبااه پزاااک  یاده بااا فاارم ا مثناا  مهیب کیمراجعه در  ورت  .79

 مشکل داره؟ ییارائه مدمات سرپا ایآ   ماهه کیانت ار  

شاوم خ جلاوی آن خادما  ا   ی ا  شاده مجمه مایم  سا م     .دیا بی ج  گ یج جئا  خادما  ا  خ ی ادج م جلاو یط لفا   ا  یج ب  

 شوم. برت    ی

 

( از  ۱اقشااار ن ااام ارجااا    ریوسااا ییروسااتادوق ن اا )دفاااتر  یجهاات نسااخ کاغااذ ازیاا مورد ن یتوا  اماره .80

 امذ گردد؟  دیکدام قسمت با

م  رو طی ا  مستبسی ت ا  س   ا غا ی  ابجی مباازی طعبیاف شاده   شاد م  زما ن ت اا  سا  ر  عاد جز ط ییاد  ها یی یاک 

 .طوسب سیستم ج جئ  می شوم یش   ه طوجل
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       .                                                                             سوالات پزشکان:

                                                                                                                                                      

وارد سااامانه    ینااام کاااربر  کیاا تواننااد بااا   یماا  یپزاکان ااغل در موسسات متفاااوت و مطااو مصو اا  ایآ .1

 اوند؟

 .شومیمپزشک ج س ل  یخ ال   ع و  ممزج  بج ی  ر ا   ب کی ب موسس   ی   جزج بیخ

 

  ند؟یموسسه اقدام به ثبت نسخه نما طیتوانند مارج از م  یپزاکان م  ایآ .2

جمواا ن ت ااا  ساا   م  خاا    جز  یرعلاا  بیم  شاابج رموسساا ب IP قیاا جز تب یم  مستبساا  ایمیاادخم ماا میم  رااو ب عاادر ج

 .موسس  خجوم مج م بیمی

 

 د؟یینما زیمود نسخه تجو یتواند برا یپزاک م  ایآ .3

  ی آن  بحساب طعبرا  سا زم ن انناده  ا  پزشاک  بخاو م شاده خ م  راو ب مج ج  اومن  ی ا   زینا ر     ناد یاک مبججع  ل 

 می س   خوج د شد.

 

 .دیمود واگذار نما یرا به منش مارانیب  ینوبت ده HDK تواند در سامانه یپزاک م  ایآ .4

 .دیخج  ج      ی ج    منش ی و ا م  طوج دیم PSC خوم    رو ب   و   م  س م    ی ل     ت ا   ر منش

 

در     یمااراجع  سااتیکلمااه مشاااهده وجااود ناادارد و امکااان انتخاااب از     یمااراجع  یاز ورود بااه منااو  پااي .5

 بااد. یسامانه حذف دفترچه نم

 یبی ربجطااب طوج ااد جز مبحلاا   و ااا  خ   ی ب منشاای   شاادر جمواا ن مستبساای  اا   زیناا  مشاا  ده  ج  دجشاات ااا  ااا  رااو طی م  

مااو م  ب ساای داابج   ماادیبیا ااا   بجن  ی آن م  ساا م     خمر م  رااو ب ااا  حساا ر ااا   بی پزشااک   شااد   یااد مستبساای

 . ید   جمج ه  ظ  ب جست ن ط  س ح ر     یستیموسس     یبمر م   تیم  

 

  مدمت در مطو چگونه است؟ هیو ارا تیزیو ن وه .6

خ پااس جز ت ااا  ساا    اا   دییاا خاادم ب خاادما مااو م  ظااب خااوم  ج خج م     بیشااده م  دساا ا ساا  زیج تاادج خج م راافی  طمااو

 وانیآ کیا شاده خ  ا  ال دهیا حا ل خادم ب د  ا  ج جئا  م دییا  ج خج م      ا  ی  یخ ااد ملا  یبیا ج جئ  خدما  رت  اد   گ یمنو

 . ج مج م    یج جئ       ایخدما خ ت ا  س   خدما  ج    د  ل ی بخ یر  خ

 

 در سامانه چگونه است؟ ماریسوابق ب  تیروئ ن وه .7

 ج جسااتمو ر ع لیاا ب  اا  ی  اااد ملاای  اا  خج م ااابمن طاا  یخ مااو م  ظااب خااوم   اابجه  اا   رتاا  خ  چاا یموسساا   اا  دساا ا ط  

 .د    مش  ده  ستند شده خ سایمبججع     موسس  ل بی   طبط  یخ  ت طوج د ج م ر م د می
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  را دارند؟ ماریسوابق ب  دنید  تیپزاکان قابل هیکل ایآ .8

 .دی    ایطوج د  خئ ی ب پزشک سوج ق مبججع ب    مطب خوم  ج م یرعل بیم  شبج

 

 د؟یاده مدمت ارائه نما مهیبه ب تیزیتواند بدون و یپزاک م  ایآ .9

ج جئا  خادما  ا  خ خم  یجز مناو طوج ادپزشاک می مبججعا   ا  مطاب ا    بجی  ی     س    وشات  شاده   شادرر م  رو طی ا   ل 

ج جئا    ا  ی ا     ج خادما شخادم ب  سا    ج خجاشای اابمه خ  یااد ملا  نیخ   چنا   د ای  20یا   5ش یبیا جت ع ب ااد   گ

 .دی   

 

 .دینما  هی ورت ساب مود را ته تواندیچگونه م  پزاک .10

یا   ایا خاوم  ج  خئ یجمخ هطوج اد رو طیسا ر یم  رتا ی  نیا سا ل خ ما ه پ  یرو طیسا ر  رتا  خ  ا  جساتمو یمناوپزشک    

 .دی   د   

 

 .دینما  هی ورت ساب ته یاز ماه فعل یبخش یتواند برا یپزاک م  ایآ .11

 .دیرو طیس ر جددجر      یم ه  عد  س ا    طه یم  ج تدج یستی   ربیخ

 

 د؟ینما زیتجو ماریب یرا برا  یمدمت ای  ییتواند هر نو  دارو یپزاک م  ایآ .12

خ مم وعا   طعبرا  بجسا س  ر جمو ن ج جئ   ب  و  مج خ یا  خادمتی اا  م     اک جت عا طی مج خ ا  خ خادم ب ت اا شاده   شاد ل 

  چااین پزشااک ر خجااوم مج مطعبیااف شااده جسااا  مج خ اا  خ خاادم ب ااا  جز ساا ا ساا زم ن  اابجی آندااوج ین  سااید ی آ  یاان 

 طمویز اند.م  رو ب  ی ز طوج د یک شدند  مج خ ی  خدما  ج می

 

 ؟کار وجود دارد  یراحت یبرا  یمدمات ایدر سامانه امکان مجزا نمودن دارو  ایآ .13

  ا   پزشک م  س م    ج جئ  شده جسا ی جحت ی ل  س  جمو ن  بج

 خدم ب مو م ع د  من  یشده پزشک    عنوجن مج خ  زیطمو شتبیمج خ   خ خدم ب   یمو م سای  سایل ی یطه  -

 ی عااد زیخ م  طمااو یآن مج خ خ خاادما  ج  گهاادج  یجت عاا ب ت ااا شااده  اابج زی عااد جز طمااو رمج م یبی م یاا  ایاا د  ل سااتمیس -

 م د یم شی   پزشک     شیبجیخ ای   د  ل

یاا  خاادما  مج خ زیپزشااو ن  عااد جز طمااو جسااا. پزشااو ن راابج م شااده  یاا ال ی اابج ی اا  ی   یاا پبخر   یاا جلگااو   یاا جمواا ن طه -

 ظاب خاوم  ج  بجسا س مج خ ا  خ خادم ب موجاوم م  لیساا طماویز جیما م انناد ماو م  ی ا  یمبط ب  ا    طوج ند یک پبخر ی می

 .ندیجستف مه     مج خ   خ خدم ب موجوم م  جین پبخر ی  نیجز ج یخ م  موج م مش     عد

 

 ؟کنم دایپ  یدسترس یعلاقه مند  ستیتوان به   یم   چگونه .14
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شاا م  خاادم ب  یسااتیخجااوم مج م ااا   اا  ج ت اا ر آن ل یخاادما ساات  ه ج  یاا مج خ  یجسااتمو فیاا م  اناا    مم   ااب   ااش خ 

 .م د ی ج    پزشک م سایمو م ع د  ش     ز شده خ جمو ن ج ت  ر جز ل

 

 

 تواند وارد سامانه اود. یفراموش کرده نم زیرمز را ن داده و رییرا تغ  لیاماره موبا پزاک .15

 ج ال اا  ع ااو  خ    ااومه یجساات ن جتاا   م ااد ااا  خ خم  ج طااک مبحلاا  ج رناا خ ی جت عاا ب خ ج ط  تاا ب جمج ه  واا  جن  اا   دیاا   

 .طغییب م ند خ ال   ع و  جدید  ج م  جختی   پزشک دبج  م ند

 

  "اساات  یمااورد علاقااه مااا   یدارو هااا  سااتی  "غااامیستاره مدمات مورد علاقه بااا پ یبر رو کیزمان کل در .16

 .اوم یرو به رو م 

 خ  غا ریپ  نیا سات  ه  ا  ج نا ی ز ی اب  خ کیا آ گا ه  ا  ال دی وابمه   شا  زیطماو یخادمت  یا  یایمج خ چیا  ط  انون   یم  رو ط

 .دییت ا     یشده خدمت   ی  یم  س م    ح ق مرتبد  ج تدج  بج یستیل ج    ردیشو ی    خ م

 

 .دهد ینم شیرا نما یقبل یزیمدمت تجو ایدارو  مورد علاقه    ستی  .17

 ساایل نیا مج خ خ خادم ب ج زیجز شابخ  طماو .م اد یما  شیشا    ج   ا  یز ا یطمو نیشاتبیماو م جز   ساایطنها    ساایل نیج

  اا  جنی  یمج خ خ خاادما  اابج زیطمااو ی اا   ساا ا ربجخج اا  سااایل نیاا مااو م ج سااای  ی اا س زیشااوم خ م  مااوج م طمااو یپااب ماا 

 .شومیم ی س   بخز

 

 ؟پزاک چگونه است یو ... برا یبردار ریتصو   شی  آزماییدارو لیاضافه کردن پروفا ن وه .18

 طماویز  سا   شخیزیاا شاد ع ماا  ی شا  گب ماوس  ج  اب  خپس جز جرازخمن یاک شدناد  مج خ یا  خادما  ا  لیساا طماویزر 

م   ردییا     کیا آن ال ی خشجرازخمن  ا  پبخر یا   ع ماا ر  یحا خ بهیا مج شی ا    ا ط   زینا  پبخر یا  رعا ل شاوم.   گ  مجشت 

 ط  پبخر ی  جیم م شوم. دیی    دیی ظب خوم  ج ت ا خ ط  و مم ی   یا م    ز شده   ر  

 

 ؟اوم یرو به رو م   "دیرا به نسخه اضافه کن  یابتدا مدمت"غامیبا پ لیزمان ثبت پروفا  در .19

 کیاا ر  اا  لیسااا طمااویز شجیسااا طمااویز خاا لی   شااد  خاادما  یاا دلاام مج خ  کیاا  اادخن جضاا ر  ااابمن  دیاا   وج  و یم  رااو ط

حاادجد  یااک خاادما  ج  اا    ساا   جلوتبخ یااکم  ساا م     یسااتی. لاا ج   دیشااوی خ  اا   خ م غاا ریپ  نیاا  اا  ج دیاا ان ماا میج  یاا پبخر 

 لیسا طمویز جض ر  انید ط   توج ید پبخر ی   ج جیم م انید.

 

 وجود دارد؟ ماریب زیبدون ورود به  ف ه تجو لیپروفا  هیامکان ته ایآ .20

  یاا  ساا   شااده خ  ساا    ج طه زیجسااتع ر خ پااس جز ت ااا  و ااا خج م مبحلاا  طمااو  اا  یج تاادج   یسااتی   یرعلاا  بیم  شاابج بیاا خ

 .دیی    م می ج ج ی   ی   ی س   پبخر  طمویزسپس د   جز 

 

 ؟و مرتو نمودن آن وجود دارد لهایپروفا  ییجابه جا امکان .21
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 شو د.    بجس س ط  یخ جیم م مبطب میر پبخر ی بیخ

 

 وجود دارد؟ یماریب لیپروفا شیرایامکان و ایآ .22

 بجبییاا جخت اا د مجمه خ پااس جز جع اا ل طغ  اا  ی ج  اا     یاا ج تاادج  ساا   ت ااا شااده م  پبخر طوج یااد میمااوج م  نگو اا یجر م  بیاا خ

 .دیید    ج ح ق      یخ پبخر  دییت ا     یگبیآن  ج ممدم      ر م

 

 ؟ماص وجود دارد ییارکت دارو ایدارو با برند مرتبط به کارمانه   زیامکان تجو ایآ .23

ما اا  مق  اا  ااا م   طااوجنیم  یاا م  رااو ب ط   یم ااد خلاا  یماا  پزشااک ج  اا   کیاا  اا  اااد جنب زی لاا  ساا م    ج تاادج جمواا ن طمااو

 .  شند زیط   ب د   د    جستمو خ طموجستمو  ج زمه 

 

 نمود؟ شیدارو و آزما زیهم تجو تیزیو  کیتوان در   یم  ایآ .24

 ج  خاادم ب پزشااو نخ  ط ااویب بمج ی ریوطبجپ یاا زیر شریمج خرآزماا یااک شدنااد   دیاا طوج یمپزشااک  ایاا زی لاا  شاا    اا   ب اا   خ

 طمویز انید.

 

در باار    یا  جااهیاااما نت  ینشااد  جسااتجو  افااتی  یداده ا"  غااامیدارو بااا پ  ایاا زمااان جسااتجو ماادمت و    در .25

 اوم.  یمواجه م   "نداات

ط اا س ح راا   جساان م پزشااویت ااا  شااده جسااا  اا  ا  شاان س جمج ه  یخاادمت نیدناا  .دیجز راایا  وشاات   خااوم مط اا ن شااو

 .دییربم 

 

م.  اااو  یرو بااه رو ماا   "بااااد  یماا  X حااداکثر تعااداد اقاالام موجااود در نسااخه"غامیزمان ثبت نسخه با پ  در .26

(X عدد اس کی)ت 

م خوجساا  کیا اا  م   یجساا خ جد ما  x معا مل زی ابر جدا ر  او  موسسا  جهاا طماو نی  گیا معن سا اا  م نی د غ ریپ  نیج

 .ت ا شده جسا PCP م  س م    ش نیج یجسا ا   بج یجز  بر جد م شتبیت ا شده جسا  

 

 کنم؟ شیرایهمون نسخه رو و تونمیم  ایکردم آ زینسخه رو تجو  یپزاک زمان کیبه عنوان   .27

 ناا ی ز خ ج ت اا ر  خز جاا  ی خیمبججعاا  اننااده خ طاا   یخ  اا  خج م ااابمن شن ساا  ملاا  طمااویز  چاا یط   ی اا   رااتن  اا  منااو

اا   دی  شا  ت شمداا مجشا  دییا      سا   شیبجیا جدادجر  ا  خ دیا طوج یم  ا  یمق  ا  جسام   شخیبجیش  مدجم  زین     زمنجستمور 

 . دیان شیبجیخ طوج ید ج میخ جد ر طیوی   شده ر م  شده م     ن  خز  ی س  طنه  

 

 توان کرد؟ یدر نسخه نواته اده چه کار م  یقبل زیحذف تجو  ای  دیجد زیافزودن تجو  جهت .28

 کیاا جسااتمو  ج ال ناا یمبججعاا ر  ز خیمبججعاا  اننااده خ طاا   یخ  اا  خج م ااابمن شن ساا  ملاا   چاا یط   یشاا    اا   رااتن  اا  منااو

م  رااو ب  یاا ز  خج م   ااش خیاابجیش  ساا   شااوید. دیاا طوج  یماا   اا  یمق  اا  جساام   شخیاابجیش  ماادجم  زیناا  ااابمه خ  اا  زمن

طوج یااد  ااب  ااو  خاادمتی شمج خر آزماا یشر ط ااویب بمجیر ریزیااوطبجپی خ خاادم ب پزشااو ن   ج م    ااش طمااویز مب ااو   اا  آن می
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 اا  زمن  ج م  رااو طی ااا  طیویاا  مجمه  شااده   شااند م   ساا      ی خاادما شخاادما  یاا  دییاا     ضاا ر سااتمو خ  اا   ساا   جج

راا م  شااده م   یااا  طنهاا   ساا    دیشمدا مجشاات    شاا دییاا حاا ق     جز  ساا   رآن میااف  اا ر ما اا  سااط  آشااغ ل مق  اا  

 . طوج ید خیبجیش انید خز  ج می   ن 

 

 

مواجااه    "دیاا ابتاادا ماادمت معلااق را ثباات کن"  امیاا نسااخه پ  هیاا ارا  ایاا   زیموسسااه هنگااام تجااو ایاا  پزاک .29

 .شودیم 

 زریخادما  یاوه طماو  یا  عاد جز ج ت ا ر مج خ  یساتی   .  شاد یخادما ما   یا مج خ  کیا ج جئا    یا  زیطمو ندیربج  یعلا عدر طو 

م  راو ب ج  ابجق   یا خ  دییا     کیا  سا    ج ال بهیا خ ساپس ما ا   خ ییاد    کیا خ ما ا  جرازخن  ج ال  یطعدجم خ ...  ج طو 

 .دیی    فیطول نییخدما  ج طع  ی   زمن ما   ج  بجق مج خ  زیجز طمو

 

 کل نسخه را حذف کرد؟ توانیم   چگونه .30

مبججعاا   یخ  اا  خج م ااابمن شن ساا  ملاا   چاا یط   ی اا   رااتن  اا  منااوخیااب م  خ ژن رعلاای جمواا ن حاا ق  ساا    یسااا خلاای 

 شیبجیاا خج م دساا ا خ دیاا طوج  یماا   اا  یااابمه خ  اا  زمن مادجم مق  اا  جساام   کیاا جسااتمو  ج ال ناا یمبججعاا ر  ز خیده خ طاا  اننا 

ما ا   کیا خ  ا  ال دیا ع ماا ساط  آشاغ ل مق  ا  آ ها  حا ق ان ی اب  خ کیا  س   شده خ جدا ر موجاوم م   سا    ج  ا  ال

   طمویز  س  ر طغییبجب جع  ل شده  ج ت ا    یید.

 

  یاااده باارا مااهیاااده اساات و ب شیرایاا اده توسااط پزاااک و مهینسخه ب"غامینسخه با پ یزمان واکش در .31

 .اوم یرو به رو م   "به پزاک مود مراجعه کند یستیبا  دینسخه جد  افتیدر

شااده  شیبجیاا خاادما رطوسااب پزشااک خ  یاا ااا   ساا   آن د اا  جز ج ج  د اای  20شاااد   گیاابی  ج ااب شن ساا  داا   خج م شااده

اننااده مبججعاا   ایاا زی اا  پزشااک خ دیاا اااد داا   جد  رااایجهااا م   اا  ی  یسااتیشااوم خ    یمجمه   اا  شیجسااار  ساا     اا 

شاده  یجتا    سا   شا نی ا  ج  ماکیپ   یا خ طوساب پزشاک   د ای  5شااد   گیابی   اومه وتا یاا   یبیا جز ااد   گ  یا  دی   

 .دیخدما      رایجسا جددجر    م 

 

نسااخه تنهااا در    شیرایاا امکااان و"غااامیکاانم و بااا پ  شیرایاا را و  ماااریتوانم نسااخه ب ینم خچهیقسمت تار در .32

 اوم. یرو به رو م   "است ریهمان روز امکان پذ

خ  دیشاوی خ  ا   خ م غا ریپ  نیا  ا  ج دریج ت ا ر اابمه   شا  دریا اا  م  جن  خز  نوشات  ج ی سا   ج ی ج  ابج شیبجیا  خ یم  رو ط

 .دی    شیبجیخدم ب آن  ج خ  یجد ر  توج دیزشک م س   پ  زی ن  خز طمویع   طنه  ط  پ 

 

 د؟یحذف نما  یمراجع  ستیتواند نوبت گرفته اده را از   یم  یمنش ایآ .33

سااط  آشااغ ل خ  ی اا  ناا ی اا  ج ت اا ر  ز یمنشاا  ایاا زیم  مطااب خ جحت اا ل ج  اابجق جز خ  اا  ی لاا  م  رااو ب عاادر حضااو   

 .ح ق اند سای و ا  ج جز ل توجنیم نیمبججع سایل ی بخز س  
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 ست؟یچ فیاده بعد از حذف نوبت تکل مهی ورت مراجعه ب  در .34

 ممدمج مش  ده ابم.ح ق شده  ج  یطوجن  و ته  ی   خبخ  جز س م    خ خ خم ممدم م

 

 شودیدر سامانه حذف دفترچه مشاهده نم  یمراجع  ستی  .35

    خجحد  ظ  ب ط  س  گیبید. .   پزشک  د دس  م  ج  دیطول مستبسی یستی   pcp ا  شن س جمج ه  ظ  ب م  س م   

 

 ؟چگونه است تیزیثبت و ن وه .36

 کیاا ط نییدساا ا پاا  م جضاا ر  ااابمن یااک مج خ یاا  خاادما  اا  لیسااا طمااویزر   اادخنپس ساا شااده خ  طمااویزج تاادج خج م راافی  

 .می    ید کیالش زین  طمویز  س     ج دبمز موجوم م  مجیبه 

 

 ؟و رمزعبور را فراموش کرده است ینام کاربر پزاک .37

طوج اد جز تبیاق پنا  یا  مای.نادی ج ج سا ل     یاا  ممادم  ماز خ  ا ر اا   ب د ادی   جمج ه جست ن ط ا س  برتا  خ م خوجساا م

psc .ربجموشی  مزع و   ج ج ت  ر اند 

 

 ؟را انجام دهم رشید پذتوان  یثبت نام کرده اما نم psc طرف قرارداد هست و درسامانه ریغ پزاک .38

 پزشک   یستی جز تبیق جمج ه  ظ  ب جها رع ل ابمن طیک خیژ ی طولید اد س  م جددجر    ید.

 

  میتااوان آن را چگونااهه را ااااتباه وارد کاارد ین ااام پزاااک کاادکاراناس اداره ن ارت در زمااان ثباات نااام  .39

   کرد؟ شیرایو

 ج ت ا ر  زینا  خیابجیش پبخج ا  ا ر پبخج ا  منتساب شاده خ جساتمو اابمه  ا  ج تماو م  ظاب  ج  یاا   کیشاب pcp م  سا م   

 .مجم بیی ج طغ یاد  ظ ر پزشومی طوجن 

 

  ماادمتثباات با توجه به عدم انامت پزاااکان از عبااارت نواااته اااده باارای ماادمات ن ااوه جسااتجو و  .40

 چگونه است؟ یربرداریتصو

خ  دجیاا اابمه مااث ش  اا زخ   ماتن مااو م  ظااب پ  میبیاا عوااس  گ می ااوج یاا  م یدساا ت میاا شاابخ   ا  ط  یب بمج یم  دسا ا ط ااو

 .   یید کیال

 

تومااان اساات .امااا  4۱7830و مبلااس سااهم سااازمان    شااودیم   دهیاا دqcp نسخه در47از پزاکان که    یکی6  ماه .41

پزاااک در     یاا ا  یباارا  نکااهیو ا  سااتیچ  انگریاا نما  میدانیاا تومان نواته اااده کااه نم۱269000مبلس   یا یبالا

 ؟ستیچ یتفاوتها برا  یفرستاده اده است ا۱440۱800نسخه به مبلس  ۱62 تیریپنل مد

 .جانون مبطفک شده جسا  وم خ       س م 

 

 م؟یثبت کن مینوات تا بتون  دیرو چطور با  یمودکار  یانسو  .42
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ر  سای طوج د  ا  ح لاا  ا ی م تلافر دلام ماو م  ظاب خاوم  ج طماویز انادر م  راو طی اا  دلام ماو م  ظاب  ا   ا ر پزشک می

 طوج اد ع ا  ب طوج د   ر ج گلیسی مج خ ی  ااد خادما مج خی ماو م  ظاب  ج جساتمو اناد  ا  راو ب   و ا  مایمش  ده  شد می

pen insulin .ج جستمو اند  

 

 ؟اود یم  یسنوی داروها در سامانه که منجر به توقف نسخه یبرم فیتعر عدم .43

طا   دییا   شادر لطفا  ماوج م  ج ج سا ل     یما  وسا نیغا ج خ مج خ  ی ا  ااد   کیا سا م     سا   جلوتبخ  یاد   نو ی   طوج     ج

 .شوم یبیگیجز مبجک مب وت  پ 

 

 قرص و ...  2/۱ ای  یس  یدر سامانه مثلا به س  قیامکان ثبت دستورات مصرف دارو به  ورت دق عدم .44

 .دیجر ح خوج د  بمم   س     ی  عدی  یوه م بق م  س م    

 

  ریدارو امکااان پااذ دیاا ام تجد ینمااوده تااا روز ساا  زیدارو تجااو کیاا عاادد از  30که پزاک مااثلا  یدرموارد .45

 نسخه فراهم اود.  دیدو سه روز قبل از اتمام دارو  امکان تجد  دی. در ورت  لاحدستین

م  ساا م    جع اا ل شااده جسااا  خزه  7ربجاا   کیاا شااوم. جمواا ن طمااویز مج خ خجااوم مج م جماا  مج خ  اادخن  ی اا  خ آزجم می ساا   می

     ی   م ی را اند.م  رو ب  ع یا س یب دوج ین موجوم طوج د ممدم مج خ  ج می 23یعنی م  رو ب 

 

  نسااخ بااا ورود اطلاعااات   "اااد تیاا زینسااخ و "واحد پزاااکان بااه مسااتندات مربااوط بااه ازیتوجه به ن با .46

توسااط واحااد ن ااارت    یبااه ثباات نسااخه کاغااذ  یدسترساا   فیاا تعر  ایاا بااه ارجااا    آ  ازمندیو نسخ ن  یآفلا

 بااد؟یم  ریامکان پذ

 .ج جئ  خوج د شد یا غ  ب ت ا  سخ  یپس جز جع ر س زم ن م ن یطوسب جمج ه رن خ  یج جئ  مستبس ---خیب
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       .                                                                                          داروخانه:سوالات 

                                                                                                                                          
 

 کرد؟ توانیدارومانه تمام اقلام دارو را ندااته بااد جهت ارائه چه م  اگر .1

خادم ب ج جئا   ساای ا  لماو م  ظاب خاوم  ج  یطنها  جد ما  دریا جز جدا ر  سا    ج ج جئا  م  یرقب  بخمی خوج ید ا   یم  رو ط

 سا    ا ز جساا  ا    حجرا  . داون  سا    ا  تاو  ا ما  ج جئا   شاده خ  ا دیت ا  ج ج ت  ر ان ن یسپس  زر دیجض ر  ان شده

  یا م  راو ب ط   شاومر  ا یش مجمه می "د؟ی سات یی ها  دییا  ا  ط   یا م   یا  شاده جساا. آ دهیا چیط ا ر جدا ر  سا   پ "غ ریپ 

 .دی ج ج ت  ر ان دییط  ن ی ز

 

 .دهدیثبت اده است م   کیبا کد  نر  یمدمت امیهنگام ثبت نسخه مطا داده و پ  دارومانه .2

ژ بیاک م   سا    وشات  شاده طوساب پزشاک خجاوم مجشات    شادر آ گا ه حت ا    یاد یاک مج خی م  رو طی اا  یاک خادما 

 م  غیبجین و ب جمو ن طیوی   س   خجوم  دج م.  ب د  ج    مج خی ژ بیک ج یگزین انید

 

  دیاا اااود چااه با یداده ماا  شیمعتباار اساات« نمااا ریاا غ یکااار کی»قرارداد ااار غامیپ یچیزمان نسخه پ در .3

 کرد؟ 

 .دیدبج مجم    جمج ه  ظ  ب جست ن مبججع      دیت ا ط د یبیگیپ   یدبج مجم  دیجها ط د یستیمج خخ      

 

 چگونه ثبت اوند؟     دهند یرا م  دییثبت در سامانه تا امیکه پ   دییتا ازمندینسخه ن  ثبت .4

 30 ی ااب  مرتبداا   اا  شاا   ه راافی   کیاا معاا مل  نااایپب نیاا شااوم خ ج  یاا  ساا   طه نااایپب کیاا جلوتبخ  زیم  ساا م    طمااو

ساا ما   اا یجمج ه    یاا طیو یمج خ ت ااا خ   اابجه  سااخ ا غاا  دییاا  ج ت ااق  خجل د اا  م  ساا م    ط  ی ساا   ا غاا  .  شاادیم

 .شوم

 

 بااد. یدارو در سامانه حذف دفترچه بروز نم متیق .5

 .  شند یم بییطغد    ج جئ  م  موسس  م  رفی  می س   م لغر م  لغ د     یمج خ   دییپس جز ط 

 

 

 اوند؟ یم اسبه نم  30-70داروها   متیق .6

شاوم اا   یج ما ر ما  نگو ا یج می سا   :م  طعهاد سا زم ن  اایم راد د 70پبمجخاا  نیمج خ ا  خ   چنا   ای   علا طف خب د

م  راد  30م اد ساپس  یما  شیم راد م لاغ اا  م  طعهاد سا زم ن  ج می سا   خ  عناوجن ساهم سا زم ن   ا  70ج تدج س م    

 .م د یم شی       ی  ی ج    م    جلتف خب  بخ مج خ ج ک ابمه خ    عنوجن پبمجخت یم  ق
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 دارو و حذف دفترچه چگونه است؟ دییسامانه تا  ارتباط .7

 یطا  ججابج ی شا ن پوشاش مجمه خوج اد شاد خلا  ایبیمج خ م  سا م    حا ق مرتبدا   ا  عناوجن   اش ماد دییس م    ط  ی زخم

 اب   کیا معا مل  30 س   جز سا م    حا ق مرتبدا   برتا  شاده خ  ا  م   ظاب  ابرتن شا   ه رافی   نای ش نر پب ایبیمد

مج خر  دییا را م   اومه خ مج خخ  ا  پاس جز ت اا م  سا م    ط  ناایپب نیا ج ی ابج یمبجحا  ا غا   یا شوم خ ال یم یطلق  مرتبد

اابمه خ  نا ی اب  م خوجساا  ز ی   ی سا    ج ضا  نیا ج ی ساخ ا غا  بی ا    ابجه سا  یبیا خ ت اا ااد   گ ی ا ج   اید

 .م د یجمج ه شهبست ن م بشیخجحد پ   یطیو

 

تعااداد   تیاا جهاات رو ییو مواسااتار راهنمااا سااتیدهد کااه تعااداد در چاااپ مشااخ  ن یاطلا  م  دارومانه .8

 بااد. یم 

مج خ  یزیطعادجم طماو یایمج خ فیا عادم سا ا دام  اب  م نیستو ه  طعدجم خ  یوه م بق م  دا   مج خخ  ا  جمغا ر شاده خ جخلا 

 . ومه خ    ع ما , جز  یوه م بق جدج شده جسا

 

ثباات اااده اساات  ابتاادا   کیاا بااا کااد  نر ی»ماادمت غااامیپ شیوجااود ناادارد نمااا ییثبت نسخ دارو امکان .9

 د«یآن انتخاب کن  یگزیجا یبرا  یمدمت

 اا ز شااده م   سااایمج خ جز ل فیاا  عااد جز ج ت اا ر  ااب  م یسااتی  شااد مج خخ  اا     کیاا پزشااک  ااب جساا س اااد جنب زیج ااب طمااو 

جموا ن  نییپا  ساای ج ج ت ا ر اناد م  راو ب عادر ج ت ا ر  ب اد جز ل ج خخ  ا رافی  مج خ  ا   ب اد موجاوم م  م نییدس ا پ 

 .مجمه خوج د شد شیرو       ریخجوم  دجشت  خ پ  کیت ا  س      اد جنب

 

 داده اده است؟  لیت و ماریبه ب یدبا چه برن  ییچه دارو  دیفهم توانیم   چگونه .10

 سا    " ایآن  خز خ ج ت ا ر آن  سا   م  راو ب مجشاتن خضاع خیم  طا    ا  ی  یااد ملا  ی ا  جساتمو  چا یم  دس ا ط  

مجمه شاده   یا طیو یجت عا ب مج خ زیا دلام ماو م  ظاب   یاابمن  اب  خ کیا    رشابمن ما ا  مشا  ده خ مخ ا   ال"شده  یطیو

 .م د یم شی ج        ی    

 

 .میکن ییثبت نها میداروها را ثبت کرد نکهیبعد از ا  چگونه .11

 الیک انید. ج  یی ه  دییط ما    عد جز  خئیا مج خ خ خدم ب لیسا شده 

 

 ؟کرد دیکند اما متوجه اود چند قلم دارو را ندارد چه با  ییموسسه نسخه را ثبت نها اگر .12

 .خجوم  دج م شیبجیجمو ن خ یی عد جز ت ا  ه 

 

 ست؟یاز داروها نماد چ ی! کنار بعض علامت .13

 شا  گب ماوس خ  ا   گهادج ی  شاوم یما  ی  جع ماا  شا     ا  نیا اناد  ا  ج یجضا ر  ما  زیا   ب پزشک زما ن طماو یی طیطوض

  خی جین ع ما طوضیی ب    یش مجمه می شوم.
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 ؟در سامانه وجود ندارد۱2.٥/۱000و  ٥00/  ٥و   ٥/۱000مثلا   نوپاریااکال س  همه .14

اناد خ م  م   س   جدیاد دا  لیتی  ا  سا م    جضا ر  خوج اد شاد اا   اب شاب طغییابجب سا زم ن غا ج خ مج خ  ج م ی راا مای .

 اند.س م    ج یگزین می

 

ه اساات ثباات نسااخ تاییاادی  نشااد نااکی  کیاا دارو با سااامانه نسااخه ا کترون دییسامانه تابا توجه به اینکه  .15

 چگونه است؟

 یساتیموسسا ب    کیا مج خ م   سا   جلوتبخ  دییا سا م    ط  یساه یجساتف مه جز خر سبخ  یا  شا ن  ایبیماد یط  زما ن  جه ج ادجز

 .ندیجددجر    ت ا  سخ م  مخ س م       

 

 ؟یکیا کترون  یسیدارو و نسخه نو دییو تعهد داروها در برنامه تا متیق تفاوت .16

 ا  غا ج خ مج خ  ا   سی ج  راک اابمه جساا خ  ا  جط ا ل سابخ  اایمشاو  طفا خب د %90جز  شیجع ا ل شاده  ا  بجبییطغ نیآخب

 .شوم یمبطفک م یمشو     تو  ال نیج

 

  یرنااا اساات( و اا  اهیاساات )ساا  ای مااهیاقاالام ب سااتیدر   زیواتر هنگام تجااو پیاز داروها مثلا گر یتعداد .17

  .ردیگ  یعدم تعهد قرار م   ستیمدمت در   هیهنگام ارا

 .جع ر شو د  ی جها  ب سیشمرتب خدما ط   ی و   موج م    خ  م می د نیج

 

 .حذف اود تا بتوان نسخه را ارائه داد دیبااد با ای  مهیب ریغ یداروها ای اگر در نسخه گاها .18

جهااا   اا  ی  اااد ملاایخ  یبیخ ال اا  ع ااو  موسساا  خ اااد  گ یمااو م طاا انون مشاا  ده  شااده جسااا لطفاا   اا ر ااا   ب نیاا ج

 .جع ر شو د ی   مرتب خدم ب ط     ی ب س

 

  آن بندی و مدمات و عدم اماره تیزیو یرگی گزارش  کیتفک عدم .19

 م  مسا جددجر جسا

 

 ا لا به روز نیست. eservices میلی تفاوت داره و سایت td.ihio با  eservices داروها در سایت قیمت .20

 بمیا   یما ن دابج  ما    یا پنا  م  جخت کیا  نادهی اب مخ سا م    جرا ح  شا   فتا  آ دیا م ه    یم  ت  ته ید بیی   علا طعدم طغ

 اا  جط اا ل مخ   زیاا جسااا ااا    یم   ااب حاا ل جز مااوج م  موضااو نیاا ج یخلاا  میجراا ح اناا  کیاا  اا   ج م   ساا   جلوتبخ   ااایطاا  د

 مش  ده  ونند یبطی  شد ط  موسس ب مغ  یس م    م
. پن   یز م  جختی   مرتب خدم ب ط   ی دبج  مجمه شده  ---دی ا مج خ   جز غ ج خ مج خ  بخز می شوم. م ک غ ج خ مج خ جسا    ط یید مج خ. شش  دیهی جسا  

 جسا  

 

  بااد؟یدر سامانه قابل پردامت م   یانسو  نسخه .21

 .شده م  جخن س م     س    ج ج جئ  انند ط ییدمج خ    طعدجم  دیی عد جز ت ا م  س م    ط 
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آب مقطاار      یلیساا  یپناا  الیاا همااراه و ایاا اگر همکار پزاک فراموش کند همراه سرم   ست را اضااافه کنااد  .22

اقاالام توسااط دارومانااه    یاا اضااافه کااردن ا یباارا یراهاا  ایاا  ردیاا بگ متیامتلاف ق ماریاز ب دیدارومانه با ایآ

  د؟؟ینما شیرایو خچهیدر قسمت تار دیپزاک با نکهیا ای  وهست؟

مابط ب  ا  ساا  بجبییا جدا ر آزجم می سا   خوج اد شاد خ طا  زما ن جع ا ل طغ دیا مج خخ    ج ب جددجر    جرازخمن  ا   سا      

 .دی    شیبجیطوج د خ یسبر خ ... طنه  پزشک م
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 .                                                                                 سوالات آزمایشگاه:
 

 ؟کرد دیبا  و ه ملا حذف اده چه با  یریمون گ  رشیکد پذ شگاهیآزما  در .1

 .اند ی ج می س   م    ن ی ز  بجس س دوج ین  سید ی آ  ین    رو ب خوما   ستمیس

 

کااه    یدر مااواردد.)اااو  یداده نماا  شینمااا یدرمواساات کاماال ادرار و کشاات ادرار در جسااتجو مااورد یبرا .2

انتخاااب کنااد بتوانااد بااا نوااات  بااه هاار  ااورت ماادمت   خااوادیکشاات ادرار را م  ایپزاک مدمت کامل و 

نسااخه و    زیدر تجااو  عیماادمت مااورد ن اار واااهر اااود منجاار در تساار  u/A .U/C. مانند کاماال ادرار .ادرار

  (اود.  یپزاکان ارکت کننده در طرح م  زهیانگ شیافزا

 .جض ر  خوج د شد  م      س شه یجخت    آزم 

 

پااي از هربااار مااروج از    دیاا بااوده و کاراناسااان با ریاا وقاات گ qcp سااتمیورود بااه س یبرا یکد دو مرحله ا .3

 .دیفرمائ یریگی.  طفا پندینما  افتیبرنامه مجددا رمز عبور در

 .دییجددجر     یجها  بمجشتن  مز مخمبحل  ج یجمج ه رن خ  قیجز تب

 

آن نااام پزاااک   یگااردد و بجااا یموسسااه نااام موسسااه ارائااه دهنااده ماادمت درج نماا  یینهااا نتیپر در .4

 اود. یداده م  شیکننده نما زیتجو

 جر ح شده جسا. نایپب دیم  خ ژن جد

 

  یزیو اقاالام تجااو  ماااریب  یااارط درج کااد ملاا  کیاا نسااخه ا کترون نااتیجهت قبااول پر  رانیا یلیتکم مهیب .5

چاااپ نشااده کااه فکاار کاانم   ماااریب یکااد ملاا  یواضح و مشخ  است و  یزیتوسط پزاک را دارد اقلام تجو

 در نرم افزار مربوطه   اظ اود. دیبا

 جر ح شده جسا.  دیم   س   جد

 

مطااا    ماااریب  رشیاااده موقااع پااذ  ثباات  m  تیسااا  یتااو  یهساات و اا   H.pylori iggکد  مربوط بااه    80307٥ .6

 دهیم 

 س ر موج م  بتبق شده جسا. 

 

 موسسه چگونه است؟ یدر ملا برا  یریانتخاب مونگ ن وه .7
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م  خا   ج می ساا    یبیخاو گ نا ی ا  تااو  خوماا    ز ساتمیم  خا  دابج مجم موسساا ر رعا ل   شاد س یبیخاو گ یژ ا یج اب خ

 .دیبی   جمج ه  ظ  ب ط  س  گ یژ یجر ح خ یشوم  بج یمی س   م یمع ول یبیخو گ ن و بیج بیاند خ م  غ  یم

اقشااار ن ااام    ریو سااا  ییاسااتثنا ااادن  ااندوق روسااتا  لیاا بااه د  کیاا نیپزاک و مراکااز پاراکل یسردرگم .8

 به همراه  ورت ساب  یبودن ارسال اسناد فوق به  ورت کاغذ ازمندین  یارجا  همچن

ااا   جاا   ظاا ر ج  نیدااوج   یاا جز طو عااد  طوسااع  داابج مج م.  یجخل   مهاا  ایاا خزج ب  هدجشااا م  جخلو یسااه یج ط اا    اا  خر سبخ

 شوم. یمشو  ح  م نیم   یث طوسع  س م    خجوم مج م ج

 

  کیاا و دارومانااه هااا در سااامانه ا کترون  کیاا نیتوسااط موسسااات پاراکل  یثباات اسااناد کاغااذ  یچگااونگ .9

 از آن  یناا کیو ا کترون یاسناد کاغذ رشیموسسات از پذ  یسردرگم

جسات  ه  خوج اد   یا تابق دابج مجم طیو بیا جضا ر  شاد خ پاس جز جرازخمن    اک پزشاو ن غ  HDKم  سا م     یچا یجمو ن  س   پ 

 شد.

 

نااه بخصااوص در مااوارد   ایاا اااده  دهیشاا یاند یریتاادب نترنااتیباارق و ا یدر قطعاا   یاا آفلا ستمیس یبرا ایآ .10

 اور اني

   ی ساا  نتب ااایج  یاا  ااب  خ  ی سااخ م  زماا ن دطعاا   یاا طیو  یاا  اام جهااا  رااک مشااو  عاادر جمواا ن ت ااا خ   یاا مو   شاانیویجپل

خ مبججعا   یسا یجموا ن  سا    و یجخ ژج اس  ام جموا ن ت اا  سا   پاس جز  بدابج  بیا م  ماوج م غ  نیا ع خه  اب ج ا  آمد جسا.

 خجوم خوج د مجشا. یمبحل  مخر    خ  مکیپس جز ج س ل پ     ی 

 

  تعرفااه  سااهم سااازمان   یا مللاا   یاز ن اار نااام  کااد باا  یشگاهیو آزما ییمدمات دارو یاطلاعات فن لیتکم .11

وجااود    یاااده و دغدغااه ا یی  نو  تعهد و ... و ا االاح آنهااا در چااه ماادت زمااان  ااد در  ااد نهااا ماریو ب

 نخواهد داات

جز  ی راک مشاو ب مب وتا   ساتند خلا  ل ا  حادجاثب طاوجن م  حا  یخ خادم ب مرتاب خادم ب ط   ا  یایجت ع ب مج خ  یطو 

مشااو ب زماا   ب شااده.  و  جن طوجاا   نیاا جز ج یجت عاا ب خزج ب  هدجشااا جسااا  عضاا   رااک  بخاا  نیاا ج یآ ماا  ااا  ع اا  متااول

مااو م  ی طیاا خ  اا  رااو ب ع ل یخجدعاا  بیااا  م  میاا  یع اا  مجمه ج کیاا مجشاات    شااند ااا  طاا  د اا  جز  پاابخژه  ساا   جلوتبخ 

 نیا   عاث شاده اا  خزج ب  هدجشاا  ا  م  ا ل  راک ج کیا  سا   جلوتبخ  ی ز ا یتف مه دبج   برت    ش  خجوم  دجشات  خ طا زه  جس

 مشو ب   شد.

 

اااوند   نااکیبااه سااامانه   یلاا یتکم مااهیممک  اساات مراکااز طاارف قاارارداد ب یمرکز مهیتوجه به توافق ب با .12

  دیاا همچنااان با ایاا قاارارداد ندارنااد چااه مواهااد بااود و آ یلاا یتکم مااهیکااه بااا ب یبه مراکز  یمراجع فیتکل

 گرفته اود؟ نتیپر

طسااا مث ااا   ی تاا  یآماا مه شااده خ آماا مه طساا  سااا ج شاا   م  راو ط  ا یطقب یلاا یطو   اا یپنا    یلاا یطو   اا یم  ماو م  

 ام  یلا یطو   ا ید  ا  ج جئا   ا    ی ا  سیسابخ بیا گیپ  نوا یخوج اد شد.ضا ن ج  یا طیو ندهیدند  خز آ یپن   م ت نی  ش  ج

 .می ست
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 میرینسخه بگ نتیپر میتونیحذف اده و نم  تیاز سا یچینسخه پ خچهیتار قسمت .13

م  رااو ب عاادر مشاا  ده  اا   ظاا  ب ط اا س  ط  ی چاا   اا  مخ   ااش ط  ی ماا  ج جئاا  خ ط  ی چاا  طمااویز طفویااک شااده جسااا.

  گیبید.

 

 بااد.  ینسخه قابل ثبت نم کیهمزمان با هم در   HBSAB – HBSAG شیآزما .14

   شد. ی س   د    ت ا    کی  زم ن     م م   HBSAB – HBSAG شیآزم 
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 .                                                                                                                                        سوالات سامانه رسیدگی:

 

پااي از هربااار مااروج از    دیاا بااوده و کاراناسااان با ریاا وقاات گ qcp سااتمیورود بااه س یبرا یکد دو مرحله ا .1

 .دیفرمائ یریگی.  طفا پندینما  افتیبرنامه مجددا رمز عبور در

 .دییجددجر     یجها  بمجشتن  مز مخمبحل  ج یجمج ه رن خ  قیجز تب 

 

برقاارار    یدگیارتباااط بااا سااامانه رساا   غااامیبااااد ) پ  یفعااال ماا   ریاا غ  یکااار  کینسخ ااار زیدر ر م اسبات .2

 ؟اود یم  انی( نما  ستین

 مشو   بتبق شده جسا.جین 

 

 ؟حذف کسور وجود ندارد نهیگز .3

 بییا شاده طغ دییا ط  ای سا    ا  خضاع دییا     کیا  ج ال دییا اساو  شاده   شاند خ ما ا  ط  ایج ب  س   ج ت  ر شده م  خضاع

م  رااو طی ااا  جداا ر  ساا   اسااو  زمه شااده   شااندر  اا  ج ت اا ر مماادمج  زیناا  اسااو ر  زیناا  حاا ق اسااو  زمه  .دیاا     یماا 

 شوم.شوم خ    الیک  خی آنر دلم اسو  خو مهر جز اسو  خ    میشده    یش مجمه می

 

نسااخه ازاد م اساابه    نکااهیعلاات مطااا و ا    یکااار  کیهنگام مشاهده سهم سااازمان  اافر در نسااخ ااار در .4

 ؟گردد ینم انیست نمااده ا

علااا  واانیآ نیاا ج ی خ کیاا ال ع مااا طعمااب داابج  مجمه شااده جسااا ااا   اا   یمثلااث مج ج واانی ااب  ساا   آ فیاا  م یم  ج تاادج

 .شومیمجمه م شیاسو     

 

 د؟یبه کاراناس مربوطه منتسو نما  یکاراناس اراد نسخ منتسو نشده را به  ورت دست  چگونه .5

 ی اا   یاا  اا  رااو ب خومااا   خ  اا  جسااتفده جز ر  کیاا شااومر جانااون طوز یماا  ماا میج ی عااد یم  خ ژن  اا  یجمواا ن ج تساا ر مساات

 . بمم یجت ع ب ا   بجن ا  جست  ه  ج س ل ابمه ج د ج م ر م

و از ناارم    میکناا یم   یهااا بررساا   نااهیهز  تیریکااه در ر ااد و مااد یگزاراااات ایپزاکان و  یکارنامه ها فیتکل .6

  شود؟یچه م  میریگ یم   یمروج یافزار اسناد پزاک

 .خوج د شد  یست م طیو یشده جسا خ م  مجش و م م خوجست دهیم    ر طوسع  م

 

 ؟یاسناد پزاک  ستمیاود مثل سsort درن ر گرفت تا مدمات یلدیفqcp درسامانه ممکنه .7

  ل  جین جمو ن م  خ ژن  عدی جض ر  خوج د شد.

 

 .اود  دیق  ینسخ ارسا   لدیدرف  کیمدمت به تفک و  تیزیو تعداد زین .8

  ل  جین جمو ن م  خ ژن  عدی جض ر  خوج د شد.
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 ین ارت میمستق ریموثر و اقدام غ یریامکان گزاراگ عدم .9

 .جست  ه  دبج  مجمه خوج د شد   یم  جخت یمجش و م  ظ  ط

 

 ؟ستیمنتسو به کاراناسان کامل ن مراکز .10

طساا  بیداون م  میا   یا  شاده خ   یا طو  حیرای یمرتاب خادم ب ط   ا  ی ابج یج سا ل  یا ر   یا  ا  مخ علاا   شاد  توج دیم

 اا   اا   یم خوجسااا م ستبساا   یاا ر  حیراای  یاا جز طو  ناا نی. لطفاا  جهااا جت میاناا  ی  اا  ایاا جت عاا ب ا ماا   خ  خئ می ساات

 دیبیط  س  گ صیمرتب خدم ب ط  

 

 نگردیده؟ فیاز کاراناسان تعر  یکی یبرا یکاربر .11

 .دیبیط  س  گ ی و   موج م    مرتب خدم ب ط    نیج یبیگیپ  ی بج

 

  افااتی یانتیجااه گردد  یوارد م  یکااار کیکااه بااا نااام ااار ژهیاا و یمربااوط بااه جسااتجو تمیآ qcpسامانه در .12

 ؟گرددیها هم پاک م   افتهی هیبق نکهیو ضم  ا  گرددینم

طساا  بیجت عا ب موسسا ب م  میا  ی ساد داون   ا   ی شاد  ا   ظاب ما  ایا مشاو  مطبخحا   خئ مو م طساا شاد خ نیج

 . دجشت  جسا یج م یج ت  ر پ  جمتب    ت سای 

 

 ؟و مدمت وجود ندارد تیزیو  یجداساز امکان qcpدر سامانه  .13

 جض ر  خوج د شد یم  خ ژن  عد

 

 ؟وجود ندارد  ییجز لاتیو تعد متیکسور اضافه ق امکان qcpدر سامانه  .14

 .خ ... جض ر  خوج د شد یجزئ  بیجمو ن ت ا طعد یم  خ ژن  عد

 جستجو براساس  ندوق ها وجود ندارد امکان qcpدر سامانه  .15

 جستمو  ب جس س رندخ  خجوم مج م ید یم  پن  ا  شن س  س

 

 وجود ندارد.استانها    به کاراناس رسیدگی درامکان انتساب ارکا  .16

   ی  عدی طوزیک مستی  یز جض ر  خوج د شد.جمو ن ج تس ر    طوزیک خوما   خجوم مج م. م   س  .

 

 دیگر استانها شگاهیبه کاراناس آزما متفاوت یاستانها  یکار یادن ارکا منتسو .17

ماو م جشات  ه  نیا ج بسادیج ما ر شاده جساا  نظاب م سی ا  تا یم قیا طساا جز تب بیج تسا ر م  میا  نادیربج نوا ی ا  طوجا   ا  ج

 .دیبیط  س  گ ی   مرتب خدم ب ط    یستی ومه خ    یا   ب
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  یثباات ماا  مااارانی ورت ساااب باار اساااس تعااداد ب ییاطلاعااات نهااا کیاا ا کترون یساا ینسخه نو درسامانه .18

اااود   یبااار مراجعااه م اساابه ماا  کیاا نوبت مراجعااه   فقااط  کیو مدمت ارائه اده در  تیزیگردد) تعداد و

و ماادمت وجااود   تیاا زیو کیاا گااردد وامکااان تفک ی ااورت ماادمات  منتقاال ماا   یبه هماا  qcp( و در پنل 

  یماا  ریاا مشااکل و وقاات گ اریکااار بساا qcpاسااناد  در پناال  یدگیسقف مدمات دررساا  تینداردو کنترل رعا

 بااد.

 جسا. ی   شباا جع ر شده خ م  مسا  ب س QCPخ خدما م    ایزیخ کیطفوم خوجسا مب و     
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   .                                                                                                                                   سوالات بیمه تکمیلی:

 

هاام در   یلاا یتکم مااهیب یدارا مااارانیب یباارا میحاال نشااده همچنااان مجبااور یلاا یتکم یهااا مااهیب مشکل .1

  میسینسخه بنو یهم کاغذ  تیسا

 شده جسا.  یطه یمباز   یس زم ن خ   نیخ ...  ب زج  شدخ طف   ن م    بجنیج   یخ   یمباز   یجلس      

 

  یزیو اقاالام تجااو  ماااریب  یااارط درج کااد ملاا  کیاا نسااخه ا کترون نااتیجهت قبااول پر  رانیا یلیتکم مهیب .2

چاااپ نشااده کااه فکاار کاانم   ماااریب یکااد ملاا  یواضح و مشخ  است و  یزیتوسط پزاک را دارد اقلام تجو

 در نرم افزار مربوطه   اظ اود. دیبا

 جر ح شده جسا. دیم   س   جد

 

 ؟ردیبگ یلیتکم مهیب یبرا روزیچاپ از نسخه د کیدارو   هیارا یفردامی تواند دارومانه  چگونه   .3

 ج جئ  خوج د شد. یلیطو  ی     ی  سبخیس خ پن        یمستبس
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                                                                              .                                                                    سوالات تصویربرداری:
 

-یطاارح نماا   یمجاار  یبااوده و مراکااز دو تاا   یبخااش مصو اا   یربرداریاهرستانها فاقااد مراکااز تصااو یبرم .1

 ؟بااند

 .طوسع  دبج  مج م یجخل   مه  ایمستق  م  جخلو بیغ  کینیت ا مبجاز پ  جا

 

چگونااه     سااتیو و یمتخصصااان راد  یباارا  یکاا یا کترون  یساا یجهاات نسااخه نو  دیااده اااده  داتیاا تمه .2

 (MRIاسک     یت  یجهت س  یقیتزر یداروها  زیتجو یبرااست؟)

 .مت    ن    س م    جض ر  خوج د شد نیج ی بج زیجن ش  جل  جمو ن طمو

 

همزمااان    یاا کااه ا دهیاا م  امیاا پ Plvicو   هیاا کل یسااونوگراف سااهینویپزاااک م  یوقت یدفترچه مدمات درمان .3

 ؟میکن  کاریچ دیبا شهیثبت نم

میادخمه شاوم  یجحشا  یساو و بجر ی ب سا  یمو ط  ب متعدم جز تابق سا زم ن  ا  جمج جب اا  جعا ر شاده جساا اا   ابج یت

شاوم خ لگان  یرقاب ااد مب او   ا  ساو و بجر ییم خوجساته  نیدنا  یبج ا  نیشاوم .  نا  بج یپبمجخاا   ا  5kجز  شتبیخ لگن  

 .  د    پبمجخا خوج د  وم701626ش

 

  یدگی طفااا رساا  میریاا نسااخه بگ نااتیپر میتااونیحااذف اااده و نم تیاز سااا یچاا ینسخه پ خچهیتار قسمت .4

 دیینما

 دک شوم. iumموسس  م  س م     یمستبس

 

مثاال اااانه   ییهااا یوگرافیاا تااوان ثباات کاارد. در راد یدو اندام راست و چپ را نماا  یربرداریمدمات تصو در .5

 بااد. یدوبار ثبت اود و امکان ثبت نم  دیاود. با  ی گ  که دو جهت درمواست داده م  ای

 یماا  ی بخز ساا  اااد   م  حاا ل  نیاا شااده خ م  ساا م    داابج مجمه شااده جسااا. ج  یاا  اا  مخ اااد طمز یب بمج یط ااو یاااد   ی بخاا 

 .دیجستف مه     ی بیطوج د جز دس ا طوض ی  شد. ط  آن زم ن پزشک م

 

  ومبوساکرال وجود ندارد. MRI یربرداریتصو زیتجو  در .6

MRI  ا   لspinal 704020اد خدما   یلوم ب  دخن انتبجسا ش دخن م مه ح جب     یآن   ح  بیخ میتو. 


