
حذف دفترچه سازمان بیمه سلامت
(HDK) 



:مقدمه ای بر حذف دفترچه 

ارائهایزیرساختهشدنفراهمباوجامعهدرفرهنگیکبعنوانخدماتاینازاستفادهترویجوالکترونیکخدماتگسترشبهتوجهبا

شدگانبیمهو(سلامتبیمهسازمانکاریشرکایسامانه)درمانی-تشخیصیمراکزبعددوازسلامتبیمهسازماندرالکترونیکخدمات

بیمهترچهدفحذفبهاقدامکرماناستاندرتااستآنبرسلامتبیمهسازمانامید،سامانهقالبدر(شدگانبیمهمدیریتیکپارچهسامانه)

.دهدارائهالکترونیکبصورترامیکندبازیکاروکسبفرآیندهایدرکاغذیبیمهدفترچهکهنقشهاییونمایدکاغذی

:باشدمیسلامتبیمهسازمانبیمهدفترچهحذفطرحاجرایبرتاکیدیذیلبالادستیاسناد

خدماتقانونبرنامهششمتوسعهدرموضوعموظفنمودندستگاههایاجرائیبهالکترونیکیکردنکلیهفرآیندهاو67ـبندپماده1

قانونبرنامهششمتوسعهدرموضوعارائهخدماتالکترونیکیسلامتوپروندهالکترونیکیسلامتایرانیانتوسط70و74ـبندالفماده2

بهداشتوزارت



نقش دفترچه بیمه در فرآیندهای کسب و کار سازمان بیمه سلامت

قراردادنشپوشتحتبرایقانون،درشدهتعیینرسالتبامطابقکشور،اصلیبیمهگرسازمانهایازیکیبعنوانبیمهسلامت،سازمان

در.میکندمنعقدراتوافقنامهایدیگرطرفازدرمانی-تشخیصیمراکزوطرفیکازقرارگرفتنپوششتحتمتقاضیانبادرمان،پایهبیمه

کانام(دولتتوسطیاخویشفرمابصورت)مشخصهزینهپرداختازایدرشدهبیمهمیشود،یادآنازبیمهنامهبعنوانکهاولتوافقنامه

رحاضحالدر).گرفتخواهدقراربیمهشدهاختیاردربیمهدفترچهیکقالبدرتوافقنامهاینحاصل.داشتخواهدراخدماتازبهرهگیری

(.میشودانجامالکترونیکبصورتبیمهشدگانوبیمهگرییکپارچهمدیریتسامانهدرفرآینداین

یمهگربسازمانباقراردادطرفدرمانی-تشخیصیمراکزبهسلامت،حوزهخدماتدریافتبرایدفترچهاینداشتندردستباشدهبیمه

.کردخواهدمراجعه

اساسبرومیکنندارائهسلامتحوزهدرکهخدماتیبامتناسبهستند،بیمهگرسازمانباقراردادطرفکهنیزدرمانی-تشخیصیمراکز

نسبتشخصمقراردادیقالبدرباشند،شرایطحائزکهصورتیدرمیکنند،اعلامبیمهگرسازمانکهشرایطیبامتناسببیمهگرسازماننیاز

بصورتکاریشرکایمدیریتسامانهطریقازقراردادانعقادفرآیندحاضرحالدر).کردخواهنداقدامبیمهشدگانبهخدماتارائهبه

(.میشودانجامالکترونیک



کارکرد دفترچه در ارائه خدمات حوزه سلامت

کارکرد

شدهبیمههویتاحراز1

اعتبارتاریخوبیمه ایپوششاحراز2

(...اقشار،سایرهمگانی،سلامتبیمهروستائی،)بیمه ایصندوقنوعتشخیصابزار3

...وآزمایشگاهداروخانه،ازپزشکدرخواستانتقالابزار4

پزشکتوسطمشاهدهجهتشدهبیمهبهشدهارائهخدماتسوابقنگهداریبرایابزاری5

شدهبیمهخودبرایشدهارائهخدماتسوابقنگهداریبرایابزاری6

بیمه گرسازمانباتوافقبامطابقهزینهایندرخواستوهزینهثبتبرایابزاری7



:در راهکار الکترونیک حذف دفترچه مشکلات موجود 

(:مطب)اطمینانازحضوربیمهشدهدرمحلدریافتخدمتمشکل-1

.برایبرطرفکردناینمشکلازشناسهاحرازحضورکهازطریقبسترموبایلبیمهشدهدراختیارقراردادهخواهدشد،استفادهخواهدشد

.دراختیاربیمهشدهقراردادهخواهدشدussdاینشناسهباحضوربیمهشدهدرمطبازطریقارسالپیامکوتاهیاازطریقسرویس

:عدمانکارتوسطپزشکمشکل-2

آندراختیارپزشکقرارگرفتهوبررویکاغذچاپخواهدشدواینکاغذبهمهرپزشکpdfبرایبرطرفکردناینمشکل،پسازثبتنسخه،فایل

.ممهورمیشودودرنهایتتوسطپزشکامضاءمیشودودراختیاربیمهشدهقرارخواهدگرفت

:قطعبودنسرویسهامشکل-3
ترکاغذبسبرایبرطرفکردناینمشکلبیمهشدههمانندروشسنتیبررویسربرگارائهکنده،خدماترابصورتآزاددریافتخواهدکردوخدمتبرروی

.نوشتهوارائهخواهدشد



:ماژولهای مورد نیاز برای حذف دفترچه 

احرازهویتبیمهشدهماژول-1

شدهرابهاینماژولبادریافتشمارهملیبیمهشده،اقدامبهبررسیاطلاعاتازسامانهبیمهگریکردهواطلاعاتهویتیوتصویربیمه
.همراهاطلاعاتپوششهایبیمهاینمایشخواهدداد

تولیدشناسهسمادماژول-2

ناسـهایشناسهسـماد،ش.اینماژولوظیفهدارددرصورتیکهاطلاعاتدفترچهبیمهمعتبرباشد،اقدامبهدریافتشناسهسمادنماید
استجهترهگیریچرخهدرمانکهبیمهشدهبابههمراهداشتناینشناسه،امکانخواهدداشتتاچرخهدرمانراادامهدهد،بعنـوان

...مثالدارودریافتکند،آزمایشدهدو
صحتسنجیشناسهسمادماژول-3

دهموردبعنوانمثالشناسهسماد،درداروخانهبرایواکشینسخهنوشتهش.اینماژولوظیفهبررسیصحتشناسهسمادتولیدشدهرادارد
حتسنجیاینشناسهمعرفهربرگازدفترچهبیمهاستوموارداستفادهمتعددیداردوپیشازاستفادهازآنبایدص.استفادهقرارمیگیرد

.صحتسنجیاینشناسهاطلاعاتبیمهشدهرادرصورتمعتبربودنبازخواهدگرداند.شود



نسخهنویسیماژول-4

درنسـخه.اسـتایندستوراتشاملتشخیص،درمانیاتوانبخشی.نسخهمنطبقبرتعریفشاملدستوراتیاستکهبرایبهبودوضعبیمارنوشتهمیشود

.مطالبیمانندداروهایموردنیاز،نحوهمصرف،کارهاییکهبایدبیمارانجامدهدنوشتهمیشود

:علاوهبرایننسخهممکناستدارایدرخواستهایزیرنیزباشد

درخواستدارو

درخواستآزمایش

،رادیوگرافی،سونوگرافیCTScanدرخواستانجامتصویربرداریمانند

درخواستبستریبیمارستان

مشاورهفیزیوتراپی

غذاییرژیم

.ماژولبایدبگونهایباشدکهامکاننوشتنهرکدامازمواردفوقدرحوزهسرپائیدرآنوجودداشتهباشداین

واکشینسخهنوشتهشدهماژول-5

.دگرفـتایننسخهنوشتهشدهبرایماژولنسخهپیچیمورداستفادهقرارخواه.اینماژولوظیفهواکشینسخنوشتهشدهبراییکشناسهسمادرادارد

.ونسخهنوشتهدرداروخانهبراساسشناسهسمادواکشیخواهدشد(نسخهنویسی)پزشکنسبتبهنوشتندرخواستدارواقداممیکند

نسخهپیچیماژول-6

یـدهبعنوانمثالداروهاییکهدرداروخانـهبـرایبیمـارپیچ.نسخهپیچییاارائهخدمات،شاملارائهکردنخدماتیاستکهپزشکدرخواستکردهاست

خدماتوتوجهشودکهاینماژولتنهاهزینه.میشود،یاآزمایشهاییکهدرآزمایشگاهبرایبیمارانجاممیشود،توسطماژولنسخهپیچیانجامخواهدشد

.تعدادآنهاراشاملخواهدشدونتایجآزمایشیاتصویربرداریدراینماژولمدنظرنخواهدبود



ارکردیکهاینیازمندیبخشدودراستانداردبصورتکهداشتخواهندبرعهدهراوظایفیهرکدام،کهشدهاندترسیمفوقشکلدرمتعددیعناصرهدفاینبهنیلبرای

گروهدرهکمعنیبدینکرد،بندیتقسیمجدیدوموجودگروهدودرمیتوانرامعماریاینعناصرکلیبصورت.کرددستهبندیراآنهامیتوانکارکردیغیرهاینیازمندیو

ستندهاستفادهحالدروشدهانددادهتوسعهپیشترسازمان،نیازاساسبرودارند،وجودسلامتبیمهسازمانمعماریدرحاضرحالدرکهگرفتخواهندقرارعناصریموجود

.گیرندقراراولگروهعناصرکناردروشدهتولیدبایدوندارندخارجیوجودحاضرحالدرهستند،جدیدگروهدرکهعناصریو

یاتغییردنیازمنمیشود،مطرحدومگروهعناصرخصوصدرکهنیازمندیهاییاساسبراستممکنکهاستتوجهقابلنکتهاین(موجودعناصر)اولگروهعناصرخصوصدر

.شدخواهدمشخصآنهاکارکردیغیروکارکردینیازمندیهایوگرفتخواهندقراربررسیموردگروهدواینازهریکادامهدرکهباشند،توسعه

(موجودعناصر)اولگروه

oزیرسامانه-شدگانبیمهسامانهSARA

oسامانهزیر-کاریشرکایسامانهSMP

oسامانهزیر-کاریشرکایسامانهPSC

oسامانهزیر-کاریشرکایسامانهPESTE

(جدیدعناصر)دومگروه

oالکترونیکبرگههایمدیریتسامانهزیر-کاریشرکایسامانه

.شودمشخصاولگروهعناصرازهریکجدیدنیازمندیهایودومگروهعناصرازهریکنرمافزارینیازمندیهایتاشدخواهدتلاشسند،ایندومبخشدر



:نیازمندیهای نرم افزاری

زاهرکدامبرایلذااست،نرمافزاریشرکتهایوکارانجامدهندهباسازمانهمکاریمبناینرمافزارینیازمندیهایاینکهبهتوجهبا

دهایواحتوسطمسئلهبهترشرحبهاقداماتاینرعایت.باشدشدهلحاظآنهادرزیرویژگیهایبایدسندایندرشدهمطرحنیازمندیهای

.شدخواهدمنجرپروژهاجراییتیمهایتوسطمسئلهبهتردرکوکارسفارشدهنده

شفافیت. 1(clear)

کامل. (complete)بودن2

نامتناقض. 3(consistent)

نامبهم. (unambiguous)بودن4

در. resolving)نبودنتضاد5 conflicts)



مراحل انجام کار پزشکان

در سامانه حذف دفترچه



آدرس سامانه
hdk.bimehsalamat.ir



از آدرسسامانه حذف دفترچه ورود به 
hdk.bimehsalamat.ir



صفحه نخست سامانه



شده بر اساس کد ملیاستعلام بیمه 



نمایش اطلاعات بیمه شده در دو بخش اطلاعات بیمه ای و اطلاعات پرونده ای و 
دریافت نوبت



نمایش تاییدیه دریافت نوبت



مراجعینلیست
و شماره ملی قابل مشاهده می باشدخانوادگینام، نامشاملپزشکویزیتجهتلیستدرمنتظرافراداطلاعاتصفحهایندر



:تجویز نسخه
ورود به صفحه نسخه نویسی با کلیک بر روی آیکن تجویز نسخه



امکان تجویز دارو،خدمات آزمایشگاهی ،پاراکلینیک،فیزیوتراپی و سایر خدمات قابل ارایه در مطب



امکان جستجو دارو و خدمات براساس نام یا کد



:مصرفدستور 
ثبت تعداد ،میزان و نحوه مصرف دارو یا خدمات



خدمات مورد علاقه با کلیک بر روی آیکن ستارهانتخاب خدمات یا دارو از لیست 



خدمات مورد علاقهخدمات یا دارو از لیست اضافه نمودن 



+امکان ایجاد پروفایل بیماری با کلیک بر روی آیکن



ثبت نام پروفایل بیماری



نمایش پروفایل بیماری پس از ایجاد



تایید موارد تجویزی با کلیک بر روی آیکن



مشاهده شناسه چاپ پس از تایید نسخه



چاپ نسخه



پاراکلینیک و داروخانهمراحل انجام کار موسسات 
در سامانه حذف دفترچه



صفحه نخست موسسات پاراکلینیک



صحت سنجی شناسه چاپ با وارد نمودن آن در قسمت جستجوورود به منوی ارائه خدمت و جستجوی شناسه چاپ



احراز هویت بیمه شده با وارد نمودن کد ملی درج کد ملی بیمار در قسمت جستجو



:واکشی نسخه فراخوانی اطلاعات بیمه شده
مشاهده اطلاعات بیمه شده و امکان ارایه خدمت با کلیک بر روی آیکن ارایه خدمت



نمایش اقلام نسخه تجویز شده



دمتتایید خدمات یا داروهای تجویز شده توسط موسسه ارائه دهنده خ
انتخاب اقلام  و اضافه نمودن آنها به لیست تجویزهای تایید شده توسط موسسه



امکان ویرایش تعداد و اقلام قابل ارائه توسط موسسه



تایید نهایی نسخه توسط موسسه ارائه دهنده
محاسبه مبالغ اقلام یا خدمات ارائه شده توسط موسسه



عدم امکان استفاده مجدد از شناسه چاپ


