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  ایجاد پرونده الکترونیک در راستاي تحقق دولت الکترونیک. :فرآیند اجراي از هدف

  بهداشتمعاونت  :فرآیند اجراي متولی حوزه

  رجوع ارباب داراي       :فرآیند

 رجوع ارباب بدون                  

 

 :فرآیند انجام مراحل

 پذیرش افراد و تعیین علت -1

 انجام مراقبت ها براساس موارد مندرج در پرونده -2

 انجام اقدامات و ارائه توصیه های لازم بر اساس بوکلت -3

 بوکلت براساس تغذیه کارشناس یا روانشناس/ پزشک به ارجاع  -4

 دهنده ارجاع فرد به خوراند پس ارائه و مراقبت از حاصل های داده ثبت  -5

 سلامت مراقب یا فرد خود به مجدد مراجعه برای خدمت گیرنده هدایت و پیگیری نحوه تعیین  -6

 

 : فرآیند مشخصات

 خیر                       بلی :                    است شده مستند

      :است شده ایجاد جدیدا

 .است یافته بهبود و اصلاح اكنون و بوده گذشته در

 خیر الکترونیکی :          بلی  بصورت فرآیند اجراي

 

 :فرآیند اجراي در استفاده مورد فنآوري نوع

 اداري توماسیونا             خیر            بلی.است تخصصی نرم افزار داراي

 

 



هزینه و وقت و نیروي حفظ و نگهداري پرونده بهداشتی افراد، صرفه جویی در   :فرآیند اصلاح و اجرا از حاصل مزایاي

 انسانی با توجه به حذف ثبتیات كاغذي، وجود یک بایگانی محرمانه جهت سوابق پزشکی افراد.

 

  خدمت گرفته اند به كل جمعیت ثبت شده در سامانه سیبتعداد افرادي كه حداقل یکبار شاخص فرآیند : 



 

مراجعه فرد به پایگاه 

 سلامت

های یافتهبندی براساس انجام طبقه

 حاصل از مراقبت

های مراجعه برای انجام مراقبت

ایدوره  

آیا تا کنون برای 

انجام مراقبت 

معمول مراجعه 

 کرده است؟

 رسیدگی به شکایت فرد

آیا فرد 

نیاز 

ویزیت 

پزشک 

 خیر

 بلی

پذیرش فرد و تعیین علت 

 مراجعه

اساس موارد انجام مراقبت بر

پرونده و بوکلت مندرج در 

 مربوطه

 خیر

های لازم و انجام توصیه

یادآوری زمان پیگیری یا 

های بعدیانجام مراقبت  

 بلی

های انجام اقدامات و ارائه توصیه

لازم براساس بوکلت و 

هادستورعمل  

/ بیماریمراجعه با شکایت  

آیا فرد نیاز به 

 ارجاع دارد؟
 خیر

روانشناس یا ارجاع به پزشک/ 

 کارشناس تغذیه براساس بوکلت

 بلی

مراجعه فرد به ارائه کنندگان خدمت 

براساس بوکلت و نمودارهای گردش کار 

 خدمات مربوطه

حاصل از مراقبت و ارائه  داده هایثبت 

 پس خوراند به فرد ارجاع دهنده

تعیین نحوه پیگیری و هدایت گیرنده 

 خود فرد یا مراجعه مجدد به برایخدمت 

 مراقب سلامت 

ارجاع 

فوری/ 

غیرفوری به 

 پزشک

تعیین 

علت 

 مراجعه

دریافت خدمات مورد نیاز براساس 

های مربوطهها و دستورعملبوکلت  


